IVECO

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR IVECO SERVICES

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir IVECO SERVICES (die ,Bedingungen®) regeln die Bedingungen fiir die von der IVECO Deutschland AG (“IVECO”)
gegeniiber dem Kunden erbrachten Leistungen (,Services") im Rahmen des IVECO SERVICES Vertrages (der ,Vertrag").
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SERVICES.

IVECO erbringt die vertraglichen Leistungen zu diesen Bedingungen fiir die genannten Fahrzeuge.

In den Anlagen 1 und 2 zu diesem Vertrag sind die Besonderen Geschéaftsbedingungen fiir Leistungen im Rahmen des IVECO Service Start-Packs genannt, die
fur die ADD ON SERVICES zusatzlich zu diesen Bedingungen gelten (,Besonderen Bedingungen®). Im Falle eines Widerspruchs zwischen den Bedingungen und
den Besonderen Bedingungen haben letztere Vorrang.

Jeder Service oder jedes Pack kann vom Kunden individuell, in Bezug auf ein oder mehrere Fahrzeuge und zu unterschiedlichen Zeiten aktiviert werden. Die ADD
ON SERVICES setzen jedoch voraus, dass das Start-Pack aktiviert ist.

Der Vertrag beginnt mit dem in der Vertragsiibersicht angegebenen Servicestartdatum oder dem Datum der Vertragsunterzeichnung, falls kein Servicestartdatum
angegeben ist. Die Services stehen dem Kunden spatestens 30 Tage nach dem Garantiebeginn des Fahrzeugs oder, falls die Garantie des Fahrzeugs bereits
begonnen hat, am Servicestartdatum zur Verfligung.

IVECO kann jederzeit Anderungen an der Bereitstellung der Services vornehmen und diese auch voriibergehend aussetzen, um Wartungs- oder
Verbesserungsarbeiten am Netzwerk oder am System durchzufiihren, im Falle einer NetzwerkUlberlastung, wenn die fiir die Bereitstellung dieser Services
verwendete Technologie im Vergleich zu der auf dem Markt Ublichen Technologie veraltet ist, oder aus anderen Griinden, die zur Einhaltung der geltenden
Sicherheits-, gesetzlichen oder behdérdlichen Anforderungen oder zuséatzlichen Funktionen erforderlich sind, oder auf Anforderung der zustandigen Behérden. Im
Falle von Anderungen wird IVECO dem Kunden die gednderten Bestimmungen zur Verfiigung stellen. Wenn der Kunde den geénderten Bestimmungen nicht
widerspricht oder die Services weiterhin nutzt, gelten die gednderten Bestimmungen als vom Kunden akzeptiert. Wenn der Kunde den geanderten Bestimmungen
widerspricht, ist IVECO berechtigt, den Service mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.

BEREITSTELLUNG DER SERVICES.

Jeder Service wird durch (i) ein Telematik- und Fahrstil-Evaluierungssystem (DSE) bereitgestellt, das die vom Fahrzeug erfassten Daten Gber GPS und einen
erweiterten Algorithmus verarbeitet oder (ii) es wird ein vom GPRS-Netzbetreiber (der "Wireless Network Provider") fiir die drahtlose Kommunikation betriebenes
GPS-Funknetz (GPRS) genutzt. Die Daten werden daher mittels Datenverbindung tbertragen und verarbeitet (a), um die Bewertung der effektiven Nutzung des
Fahrzeugs in Bezug auf die Fahrzeugbedingungen und den Fahrstil des Fahrzeuges im Hinblick auf Energieeinsparung zu erlauben, (b) die technischen Funktionen
des Fahrzeuges zu liberwachen und, (c) falls erforderlich, fiir die Positionsbestimmung zu nutzten.

Um die Bereitstellung der Services zu ermdglichen, wird in jedem Fahrzeug eine Hardware installiert (die "Telematikbox"). Die Telematikbox muss unter den
gleichen Bedingungen belassen werden, in denen sie installiert wurde und es darf keine Anderung oder Intervention vorgenommen werden, es sei denn, diese
Anderung oder Intervention ist erforderlich und von IVECO genehmigt. Jegliche nicht genehmigte Manipulation oder Intervention, die die Funktionalitat der
Telematikbox verandert und IVECO daran hindern kann, die Dienste weiterzufthren.

Vorbehaltlich der Bestimmungen der Artikel 3 und 4 wird die Auswertung der von der Telematikbox erfassten Daten dem Kunden Uber die Services unter Einhaltung
des flr jeden Service vereinbarten Zeitplans gemaR der entsprechenden Anlage Ubermittelt oder zur Verfugung gestelit.

Die von der Telematikbox erfassten und fiir die Erbringung der Service aufbereiteten Daten basieren auf den in den verschiedenen Steuergeraten des Fahrzeugs
gespeichert Parametern und sind abhangig von der tatsachlichen Nutzung des Fahrzeugs, insbesondere den Fahrzeugbedingungen und der Fahrweise. In keiner
Weise stellen diese Daten eine Messung oder Bewertung der technischen Leistung des Fahrzeugs dar oder sind dafiir zu verwenden.

Um die ordnungsgemaRe Erbringung der Services wahrend der gesamten Laufzeit des Vertrages zu ermdglichen, hat der Kunde auf eigene Kosten und
Instandhaltung: (i) eine Internetverbindung aufrechtzuerhalten, die ihm erlaubt, die Informationen tiber die unter Kundendaten genannte E-Mail-Adresse und / oder
den Zugriff auf das Web Portal zu erhalten (ii) die in der Vertragsubersicht angegebene Kontaktnummer fur eingehende Anrufe aktiv und verfligbar zu halten und
(i) die Telematikbox zu aktualisieren, sobald Updates zum Herunterladen, zur Verwendung oder zur Installation im Fahrzeug oder auf dem Terminal verfligbar sind
oder nachdem eine Benachrichtigung von IVECO empfangen wurde, dass die Anforderungen des Mobilfunknetzanbieters gedndert wurden und ein Upgrade der
Telematikbox erforderlich ist. Das Fehlen einer ausreichenden Internetverbindung, einer aktiven Kontaktnummer oder des Upgrades der Telematikbox kann IVECO
daran hindern, (i) bei technischen Problemen den Kunden punktlich zu kontaktieren und (ii) die vollstandige Bereitstellung der Services fortzusetzen.

Wenn die Services oder einige ihrer Funktionen tber mobile Apps bereitgestellt werden, muss der Benutzer einen Datentarif auf seinem Mobiltelefon aktiv und
funktionsfahig halten und die App regelmaRig aktualisieren.

Durch das Fehlen einer ausreichenden Internetverbindung oder des Upgrades der Telematibox, kann IVECO die ordnungsgeméaRe Ubermittiung / Zustellung der
Berichte und die vollstandige Bereitstellung der Services nicht gewahrleisten.

Jede Anderung der Telefonnummer und der E-Mail-Adresse, die im Informationsfeld des Nutzers angegeben sind, muss IVECO mit einer Frist von 30 (dreiRig)
Tagen schriftlich mitgeteilt werden. Das Fehlen einer solchen Mitteilung kann die IVECO daran hindern, die Dienste ordnungsgemaf zu erbringen, ohne dass die
IVECO dafiir in irgendeiner Weise haftbar gemacht werden kann.

Der Kunde erkennt an, dass er die volle Verantwortung fiir seine Nutzung des Terminals, der Services und aller Informationen tragt, die infolge dieser Nutzung
bereitgestellt werden. Der Kunde darf die Services und das Terminal nicht fir betriigerische oder illegale Zwecke und fiir Zwecke nutzen, die nicht im Einklang mit
den Bestimmungen dieses Vertrags stehen.

SERVICEBESCHRANKUNGEN.

Die Services gelten

(i) in folgenden Landern: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Gibraltar, Griechenland, GroRbritannien, Irland, Island,
ltalien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Mazedonien, Moldawien, Montenegro, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen,
Portugal, Ruménien, Russland, Schweden, Schweiz, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ukraine, Ungarn, Zypern; (zusammenfassend als
"Territorium" bezeichnet), sofern (a) der drahtlose Netzwerkanbieter oder der Roaming-Partner des drahtlosen Netzwerkanbieters eine kommerzielle
Nutzung zur Verfiigung stellt, die ausreichend datenfahig ist und (b) eine GPS-Abdeckung besteht (zusammenfassend als "Abgedeckte Flache" bezeichnet);

(i) vorbehaltlich  einer Unterbrechung durch  Wireless-Netzwerk-Unterbrechungsfaktoren  (z.B. Verlust der Netzabdeckung oder -licken,
Kapazitatsbeschrankungen oder Anderungen des WLAN-Netzwerkanbieters, Aktualisierungen, Verlagerungen, Reparaturen oder Wartungsarbeiten), die die
Services voriibergehend unterbrechen oder einschranken kénnen; und

(i) vorbehaltlich einer Unterbrechung durch héhere Gewalt, wie unten beschrieben.

In keinem Fall haften IVECO und / oder sein Mobilfunkanbieter fiir jegliche Anspriiche oder Schaden, die im Zusammenhang mit der voriibergehenden

Unterbrechung oder Einschrankung der Services aus den oben genannten Griinden entstanden sind.

KUNDENDATENSPEICHERUNG.

Die Fahrzeugdaten, die Fahrerdaten, die DSE-Daten, ggf. Nachrichteninhalt und Positionsdaten sowie alle anderen von der Telematik erstellten Daten, welche
personenbezogene Identifikationsdaten enthalten (,Daten*), sind Eigentum des Kunden. Der Kunde erklart und versichert, dass alle an IVECO weitergegebenen
Daten in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen fiir die Zwecke, die auch mit der Erbringung der Services zusammenhangen, gesammelt und (ibermittelt
wurden. Die Daten werden auf dem Gebiet der Europaischen Union gespeichert.

Der Kunde erkennt an und stimmt zu, dass IVECO (i) die Daten vom Zeitpunkt der Erhebung durch das Terminal bis zum Laufzeitende des Vertrags (firr die Zwecke
der Erbringung der Services) sofern nicht nachstehend oder in den Anhangen spezifiziert, speichern wird; (ii) die Fahrzeugdiagnosedaten speichern wird, um den
Kunden Uber geeigneten MaRnahmen zu informieren, die er ergreifen kann, um die Effizienz, Zuverlassigkeit und Sicherheit des Fahrzeugs zu erhdhen.

IVECO wird die Daten Uber den in Artikel 4.2 (i) genannten Zeitraum hinaus fir die Vertragsabrechnung, Systemdiagnose, Wartung und Instandhaltung
durchzufiihren, Gewahrleistungsanspriiche zu erfiillen und, falls erforderlich, gesetzlichen Verpflichtungen und/oder behérdlichen Anordnungen nachzukommen.
In jedem Fall ist IVECO berechtigt, die verbleibenden technischen Informationen einzeln oder zusammen mit anderen Daten fiir legitime Geschaftszwecke,
einschlieBlich der Weitergabe an Dritte, zu verwenden, vorausgesetzt, dass personenbezogene Identifikationsinformationen aus den Daten entfernt wurden.
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Der Kunde verpflichtet sich, die Fahrer, Nutzer und Betreiber eines vernetzten Fahrzeuges darliber zu unterrichten, dass die technischen Daten des Fahrzeuges
und die Daten Uber den Standort (Geolokalisation) als personenbezogene Daten gelten kdnnen und diese von IVECO als Verantwortlicher verarbeitet werden. Zu
diesem Zweck steht es dem Kunden frei, das diesem Vertrag anliegende Muster einer Einwilligungserklarung zu verwenden. Der Kunde hat lveco unverziglich
liber einen Verkauf, Halterwechsel oder sonstige Ubertragung eines Fahrzeugs an einen Dritten zu benachrichtigen. Der Kunde haftet gegeniiber Iveco bei einer
schuldhaften Unterlassung.

Im Falle eines Fahrzeugverkaufs findet Artikel 10.2 Anwendung.

SERVICEGEBUHREN, RECHNUNGSSTELLUNG UND ZAHLUNG.

Preise. Die Preise fiir die Erbringung der einzelnen Services im Rahmen dieses Vertrages sind in der Vertragsibersicht aufgefiihrt.

Rechnungsstellung und Zahlung. Alle Zahlungen sind in Euro fallig. Der Kunde, bzw. der Zahler, hat alle ausgestellten Rechnungen innerhalb von dreiig (30)
Tagen ab Rechnungsdatum zu bezahlen. Die Servicegebiihren kdnnen in einer jahrlichen oder monatlichen Rate in Rechnung gestellt werden, wie vom Kunden
festgelegt und in der Vertragslbersicht aufgefiihrt. Die Zahlungen erfolgen in der auf der Rechnung ausgewiesenen Wahrung, vollstédndig ohne Aufrechnung,
Einschrankung oder Bedingung und ohne Berlicksichtigung einer Gegenforderung. Der Kunde ist nur berechtigt mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen gegen die Forderung von IVECO aufzurechnen. Hiervon ausgenommen sind Gegenforderungen des Kunden aus demselben Vertrag.

Steuern. Bei allen angegebenen Preisen, Gebiihren, Raten oder sonstigen Preisangaben handelt es sich um Nettobetrage, zu denen die jeweils geltenden Steuern
hinzufligen sind.

LAUFZEIT / KUNDIGUNG.

Laufzeit. Jeder Service beginnt mit dem in der Vertragsiibersicht angegebenen Servicestartdatum fur die darin angegebene Dauer. Eine Verlangerung richtet sich

nach dem fiir den jeweiligen Service geltenden Bestimmungen.

Ordentliche Kiindigung. Jede Vertragspartei ist berechtigt, jeden Service ganz oder in Bezug auf ein, mehrere oder alle Fahrzeuge schriftlich zu kiindigen. Die

Kindigungsfrist richtet sich nach den fir den jeweiligen Service geltenden Bestimmungen.

AuRerordentliche Kiindigung. Jede Partei ist zur auferordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung berechtigt. Als wichtiger Grund gilt

insbesondere, wenn:

(i) der Kunde schuldhaft seine vertraglichen Pflichten verletzt hat und diese Pflichtverletzung trotz Abmahnung nicht innerhalb einer angemessenen Frist abstellt,
oder eine Abmahnung geman § 314 BGB entbehrlich ist;

(i) der Kunde bzw. der Zahler fur zwei aufeinander folgende Termine mit der Zahlung der Kostenpauschale oder insgesamt mit einem Betrag, der der
Kostenpauschale von zwei Monaten entspricht, in Verzug ist;

(iii) das Fahrzeug, unbeschadet der Bestimmung nach Artikel 10.2, verkauft wurde;

(iv) erkennbar wird, dass der Anspruch auf Zahlung der Kostenpauschale durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Kunden gefahrdet wird, sofern der Kunde nicht
innerhalb einer angemessenen Frist Sicherheit oder Zahlung der Kostenpauschale geleistet hat. Eine Gefdhrdung des Anspruchs auf Zahlung der
Kostenpauschale liegt z.B. bei einem Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens lber das Vermdgen des Kunden oder deren Ablehnung mangels Masse
oder bei einer wesentlichen Verschlechterung der Bonitat des Kunden vor;

Sonstige Kiindigungs- und Beendigungsgriinde:

i) wenn das/die fiir die Ubermittlung verwendete(n) Kommunikationsnetz(e) aufgrund der von den Telekommunikationsanbietern beschlossenen Abschaltung des

2G- und/oder 3G- und/oder 4G-Netzes nicht mehr verfligbar oder stark ausgelastet ist/sind. In diesem Fall wird IVECO den Kunden unverziglich schriftlich tber

diesen Vorfall informieren, und die Kiindigung wird ohne weitere gerichtliche oder auBergerichtliche Formalitaten wirksam.

(i) Im Falle einer Verschrottung/Vernichtung des Fahrzeugs enden die Services automatisch, ohne dass es einer Kiindigung oder sonstigen Beendigungserklarung

bedarf.

Im Falle einer vorzeitigen Beendigung dieses Vertrages, hat der Kunde kein Recht auf Erstattung der fir die Erbringung der Services bereits gezahlten Gebihren,

es sei denn IVECO hat den Beendigungsgrund verschuldet.

VERTRAULICHKEIT.

Die Bestimmungen dieses Vertrages, einschlieflich der Preise, sind vertrauliche Informationen. Alle Geschafte, Tatigkeiten oder technischen Informationen gelten
als vertrauliche Informationen dieser Partei ("Information"). Wahrend der Laufzeit und fiir einen Zeitraum von drei (3) Jahren danach hat die empfangende Partei
(a) alle von der offenlegenden Partei erhaltenen Informationen vertraulich zu behandeln, (b) diese Informationen nur zum Zweck der Erfillung im Rahmen dieses
Vertrags zu verwenden, (c) solche Informationen nurin dem Umfang zu reproduzieren, der fir diesen Zweck erforderlich ist, (d) die Weitergabe dieser Informationen
an seine Mitarbeiter und Berater zu beschranken, die im Rahmen der Erfillung ihres Arbeitsumfangs Bescheid wissen mussen, sofern der Kunde sie uber ihre
Vertraulichkeitsverpflichtungen informiert und (e) solche Informationen ohne vorherige schriftiche Genehmigung der offenlegenden Partei nicht an Dritte
weiterzugeben. Die Einschrankungen fir die Nutzung und Offenlegung von Informationen durch die empfangende Vertragspartei gelten nicht fir Informationen, fur
die die empfangende Vertragspartei nachweisen kann, dass (i) diese Informationen von der empfangenden Partei ohne die Verwendung von Informationen der
offenlegenden Partei vollstdndig und unabhéngig entwickelt wurden; (i) diese Informationen der Offentlichkeit ohne Verletzung dieses Vertrags durch die
empfangende Partei allgemein zugéanglich sind oder geworden sind; (iii) diese Informationen zum Zeitpunkt der Offenlegung frei von Beschrankungen gewesen
sind; (iv) diese Informationen durch schriftiche Genehmigung der offenlegenden Vertragspartei freigegeben wurden, oder (v) diese Informationen offen gelegt
wurden als Reaktion auf eine ordnungsgeméfe Anordnung eines Gerichts oder einer anderen Regierungsstelle, aber nur im Umfang und fiir Zwecke dieser
Anordnung; vorausgesetzt jedoch, dass die empfangende Vertragspartei die offenlegende Vertragspartei zunachst schriftlich Gber die Anordnung in Kenntnis setzt
und der offenlegenden Vertragspartei die Mdglichkeit einrdumt, eine angemessene Schutzanordnung zu beantragen, es sei denn, diese Mitteilung ist gesetzlich
verboten. Nach Ablauf oder Kiindigung dieses Vertrages tritt jede Vertragspartei unverziiglich die Rechte an die andere Vertragspartei zurlick oder vernichtet (und
bestatigt diese Vernichtung) aller vertraulichen oder geschitzten Informationen.

HAFTUNG UND SCHADENSERSATZ.

IVECO haftet:
a) fur Schaden bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, auch seiner Erfiillungsgehilfen, nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das Gleiche gilt bei fahrlassig
verursachten Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.
b) Bei fahrlassig verursachten Sach- und Vermégensschaden haftet Iveco nur bei der Verletzung einer Pflicht, deren Erfiillung die ordnungsgeméfe Durchflihrung
des Vertrages uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde vertrauen darf, jedoch der H6he nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss
vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden.
Der Kunde ist verpflichtet, IVFECO auf deren erstes schriftiches Anfordern von samtlichen Verlusten, Ansprichen, Forderungen, Kosten und Aufwendungen
freizustellen und schadlos zu halten, die IVECO entstehen oder gegen IVECO geltend gemacht werden aufgrund von: (i) Anspriichen Dritter oder (ii) Sanktionen,
BuBRgeldern, Geldstrafen oder sonstigen o&ffentlich-rechtlichen MalRnahmen oder Ansprichen 6ffentlich-rechtlicher Korperschaften, wegen einer schuldhaften
Verletzung vertraglicher Pflichten durch den Kunden. Der Kunde hat den Freigestellten Parteien zudem alle zur Abwehr solcher Anspriiche erforderlichen und
angemessenen Rechtsverfolgungskosten auf erstes schriftliches Anfordern zu erstatten.

GELTENDES RECHT UND GERICHTSSTAND.

Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme des UN-Ubereinkommens iiber Vertrage lber den internationalen Warenkauf
vom 11.04.1980-CISG.

Ist der Kunde Kaufmann i.S.d. Handelsgesetzbuchs, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist der Sitz von
IVECO ausschlieBlicher — auch internationaler— Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten.
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DATENVERORDNUNG (DATA ACT)

Die Fahrzeugdaten, die Fahrerdaten, die DSE-Daten, gegebenenfalls der Inhalt von Nachrichten und Standortinformationen sowie alle anderen vom Terminal
erstellten Daten, die personenbezogene Daten enthalten (,Daten”), werden von lveco gemafR den Bestimmungen der Europaischen Verordnung 2023/2854, der
sogenannten Datenverordnung, verwaltet. Mit der Unterzeichnung dieses Vertrags erkennt der Kunde die Bestimmungen des Data Acts an und erklart sich damit
einverstanden, dass diese Bestimmungen, die integraler Bestandteil des Vertrags sind und unter dem folgenden Link verfugbar
https://www.ivecogroup.com/legal/data-act.html?lang=en-gb&brand=iveco-data-act

SONSTIGE BESTIMMUNGEN.

Inkrafttreten. Dieser Vertrag tritt in Kraft, indem der Kunde einen Antrag auf Abschluss des Vertrages gegentber lveco elektronisch oder schriftlich erklart und Iveco
dieses Angebot durch Aktivierung des Vertrages annimmt. Mit seinem Antrag erklart der Kunde, dass die Bedingungen sowie die Besonderen Bedingungen zur
Kenntnis genommen hat und mit deren Einbeziehung in den Vertrag einverstanden ist. Iveco wird den Kunden unverziglich per E-Mail Gber die Annahme oder
Ablehnung benachrichtigen. Im Fall der Annahme des Angebots tritt der Vertrag mit dem Zeitpunkt der Aktivierung in Kraft._

Ubertragbarkeit. Der Kunde ist nicht berechtigt, diesen Vertrag oder einzelne Rechte oder Pflichten daraus ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von IVECO
an Dritte abzutreten, zu libertragen oder zu unterlizenzieren. Solche Handlungen sind nichtig und stellen eine wesentliche Pflichtverletzung dar, die IVECO zur
Kindigung dieses Vertrages aus wichtigem Grund berechtigt. § 354a HGB bleibt unberiihrt.

Sonstige Nutzer. Der Kunde erkennt an, dass er allein verantwortlich ist fir (i) jede Nutzung der Services im Fahrzeug, auch wenn diese von anderen oder ohne
Genehmigung genutzt werden, und fur (ii) alle Services, auf die er selbst oder andere Personen, die das Fahrzeug nutzen, zugreifen. Der Kunde muss alle anderen
Nutzer und Insassen des Fahrzeugs Uber die Services und die damit verbundenen Systemfunktionen und Einschrankungen informieren.

Im Falle eines Diebstahls oder einer Verschrottung/Vernichtung des Fahrzeugs muss der Kunde IVECO unverziglich benachrichtigen

Der Verkauf des Fahrzeugs / der Fahrzeuge an Dritte erlaubt es dem Kunden in keiner Weise, den vorliegenden Vertrag auf den neuen Eigentiimer zu Ubertragen.
Falls der neue Eigentimer beabsichtigt, die Dienstleistungen zu tGibernehmen, kénnen die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf den neuen Eigentimer
unter folgenden Bedingungen (ibertragen werden: (i) IVECO stimmt der Ubertragung zu, (i) der Kunde und der neue Eigentiimer haben die Pflichten aus diesem
Vertrag nicht verletzt und (iii) der neue Eigentiimer hat eine von ihm ordnungsgemaf unterzeichnete Ausfertigung dieses Vertrages an IVECO Ubergeben. Der neue
Eigentimer hat mit Vertragsiibernahme insbesondere die Pflicht aus Artikel 4.5 zu erfiillen.

Hohere Gewalt. Keine der Vertragsparteien haftet im Fall von héherer Gewalt. "Héhere Gewaltereignisse" beinhalten, ohne Einschrankung, jegliches drahtloses
Netzwerkversagen, Internet-Service-Verbindungsfehler, GPS-Ausfélle, Pandemien, Streiks, terroristische Handlungen, Unruhen, Einhaltung von Gesetzen und
behdrdlichen Anordnungen, oder andere Ereignisse, die aulerhalb der vertretbarer Kontrolle der Vertragspartei liegen, insofern die Vertragspartei eine sofortige
schriftliche Mitteilung dariiber gibt und ihre Leistung so schnell wie méglich fortsetzt. Die andere Vertragspartei kann diesen Vertrag kiindigen, wenn dieser Zustand
fur neunzig (90) Tage ab der schriftlichen Mitteilung weiter besteht, wenn die sdumige Partei die Erfullung ihrer Verpflichtungen nicht innerhalb einer angemessenen
Frist wieder aufnimmt.

Salvatorische Klausel. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages aus Grinden des Rechtes der Allgemeinen Geschaftsbedingungen nach §§ 305 bis 310 BGB ganz
oder teilweise unwirksam/nichtig oder nicht durchfiihrbar sein oder werden, gelten die gesetzlichen Regelungen. Sollte eine gegenwartige oder zukiinftige
Bestimmung des Vertrages aus anderen Griinden ganz oder teilweise unwirksam/nichtig oder nicht durchfuhrbar sein oder werden, so wird hiervon die Gltigkeit
der Ubrigen Bestimmungen dieses Vertrages nicht berihrt, soweit nicht die Durchfiihrung des Vertrages - auch unter Beriicksichtigung der nachfolgenden
Regelungen - flir eine Partei eine unzumutbare Harte darstellen wiirde. Das Gleiche gilt, wenn sich nach Abschluss des Vertrages eine ergédnzungsbedirftige Liicke
ergibt. Die Parteien werden dann die unwirksame /nichtige/ undurchfiihrbare Bestimmung oder ausflillungsbedurftige Liicke durch eine wirksame Bestimmung
ersetzen, die in ihrem rechtlichen und wirtschaftlichen Gehalt der unwirksamen/nichtigen/undurchfiihrbaren Bestimmung und dem Gesamtzweck des Vertrages
entspricht. § 139 BGB (Teilnichtigkeit) wird — auch im Sinne einer Beweislastregelung - ausdricklich ausgeschlossen. Beruht die Nichtigkeit einer Bestimmung im
vorgenannten Fall auf einem darin festgelegten MaR der Leistung oder der Zeit (Frist oder Termin), so ist die Bestimmung mit einem dem urspriinglichen Mat am
Nachsten kommenden rechtlich zuldssigen MaR zu vereinbaren.

Uberlebensfahigkeit. Die folgenden Bestimmungen dieses Vertrages (iberdauern die Aufhebung den Auslauf oder die Kiindigung dieses Vertrages: §§ 4, 5, 6.2,
6.3,7,8,9,10.

Mitteilungen. Alle Mittleilungen missen schriftlich erfolgen. “In Schriftform” oder “schriftlich” meint Textform (z.B. E-Mail) gemaR § 126 b Birgerliches Gesetzbuch,
sofern nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist. Die Mitteilungen sind an die Kundenrechnungsadresse, wie oben unter Kundendaten angegeben, und an
IVECO unter IVECO Deutschland AG, Abt. TCO Services, Nicolaus-Otto-StraRe 27, 89079 Ulm, zu richten.

Gesamtvertrag. Dieser Vertrag stellt die gesamte Ubereinkunft, die Vereinbarung und die Vertretung der beiden Vertragsparteien zu diesem Thema dar und ersetzt
alle vorherigen Vertrage und Vereinbarungen.
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IVECO

ANLAGE 1
BESONDERE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DAS IVECO SERVICE START-PACK

Das IVECO SERVICE STARTPACK beinhaltet die nachfolgend genannten Leistungen, die fir Fahrzeuge mit Verbrennungsmotor gelten.

Fir die Leistungen gelten zusatzlich zu den Allgemeinen Geschéftsbedingungen die nachstehenden Besonderen Geschéftsbedingungen.

d PDPO e O a e d D A
Leistungen
Iveco On Admin X X X
Uptime Monitoring & Management X X
(Betriebszeitliberwachung und -verwaltung)
Easy App X X X X
Iveco ON Pro X
Web API X
Weitere Bedingungen

Giltig fir Modelle Alle Daily/Eurocargo/Way Modelle

Laufzeit Gemal der Vertragsibersicht

Verlanaerun Die urspriingliche Laufzeit oder jede Verlangerungsfrist darf ohne ausdriickliche schriftliche Vereinbarung beider
9 9 Parteien vor Ablauf dieser Frist nicht verlangert werden.

Abrechnung Monatlich oder jahrlich im Voraus, gemaR der Vertragstibersicht

Kindigung: Jede Partei ist berechtigt, einzelne Leistungen des IVECO SERVICE START-PACK in Bezug auf alle oder nur auf einzelne Fahrzeuge mit einer
Frist von 6 Monaten zu kiindigen.

Iveco On Admin Service: bietet grundlegenden Zugriff auf das IVECO-ON-Kundenportal, Gber das der Kunde Over-the-Air-Updates (OTA) verwalten, den
ECO-Modus aktivieren und den Fahrzeugzustand Uberwachen kann. Dariiber hinaus stehen (iber das Portal operative und administrative Funktionen zur
Verfligung, mit denen der Kunde Wartungstatigkeiten, Vertrage und Rechnungen Gberwachen kann.

Die verfligbaren Funktionen sind im Men( des offiziellen IVECO-ON-Kundenportals beschrieben und kénnen je nach Benutzerprofil des Kunden variieren.

Uptime Monitoring and Management Service (Betriebszeitiiberwachung und -verwaltung): Der Service zur Uberwachung und Verwaltung der
Betriebszeit ermdglicht es IVECO, den Kunden zu kontaktieren, falls anhand der erfassten Daten ein ungewdhnliches Verhalten oder technische Probleme am
Fahrzeug festgestellt werden, oder den Kunden zu benachrichtigen, falls zuséatzliche WartungsmaRnahmen erforderlich sind.

In den besonderen Bedingungen hat der Kunde einen bestimmten Handler zur Erbringung der Serviceleistungen einschlieRlich Wartung und Ruckrufaktionen
ausgewahlt (im Folgenden ,ausgewahlte Servicestelle®). Wenn keine Option ausgewahlt wird, wird die Handlerfiliale, in der der Vertrag unterzeichnet wird,
standardmaRig als ausgewahlte Servicestelle festgelegt. Die ausgewahlte Servicestelle kann vom Kunden lber das Iveco-ON-Portal aktualisiert werden.
Sollte IVECO ein ungewdhnliches Verhalten oder ein technisches Problem am Fahrzeug feststellen, wird der Kunde unter der in den besonderen Bedingungen
angegebenen Telefonnummer kontaktiert. IVECO schlagt dem Kunden je nach Art des Problems empfohlene Malnahmen vor. Dem Kunden wird empfohlen,
die von IVECO vorgeschlagene Vorgehensweise zu befolgen, die unter anderem darin bestehen kann, das Fahrzeug zur ausgewahlten Servicestelle zu
bringen oder einen Termin bei einer vom Kunden benannten IVECO-Servicestelle zu vereinbaren, je nach Schwere des Problems und/oder Art der
erforderlichen Reparatur.

Es steht dem Kunden frei, die Empfehlungen von IVECO zu befolgen oder nicht. Der Kunde tibernimmt jedoch die volle Verantwortung fiir alle Folgen, die sich
aus der Entscheidung ergeben, diesen Empfehlungen nicht zu folgen.

Der Service zur Uberwachung und Verwaltung der Betriebszeit basiert auf den vom Fahrzeugterminal erfassten und iibermittelten Daten und wird unter Einsatz
modernster Technologie bereitgestellt.

Dementsprechend haftet IVECO nicht fiir Anspriiche oder Schaden, die sich aus vorlibergehenden Verbindungsunterbrechungen oder aus Einschrankungen
oder Stérungen bei der Nutzung des Fahrzeugs ergeben. IVECO haftet unter keinen Umsténden fir unmittelbare oder mittelbare Schaden sowie fiir Neben-
oder Folgeschaden, einschlieflich — ohne Beschrankung — entgangenen Gewinns, entgangener Einsparungen oder sonstiger Nebenaufwendungen, die daraus
entstehen, dass der Kunde die Empfehlungen von IVECO nicht befolgt und/oder das Fahrzeug nicht nutzen kann.

Vorbehaltlich der vorherigen Zustimmung des Kunden kann IVECO oder sein autorisierter Kundendienst den Remote-Assistance-Service nutzen, um das
Fahrzeug des Kunden aus der Ferne zu aktualisieren oder technischen Support zu leisten.

Easy Apps (Daily, Eurocargo, Way- Range) sind mobile Anwendungen, die es den IVECO-Fahrern erméglichen, auf ihrem Mobilgerat verschiedene
Parameter wie Fahrzeug, Energieverbrauch, Batteriestatus, Fahrstilbewertung zu sehen, einen Assistance Non Stop (ANS)-Einsatz zu buchen und eine
Ferndiagnose des Fahrzeugs oder ein Software-Update mit vorheriger Code-Autorisierung zu ermdéglichen. Es beinhaltet die Mdglichkeit, das Aufladen des
Fahrzeugs zu planen und die Kabinentemperatur zu programmieren.

Iveco On Pro Service: umfasst alle im Rahmen des Iveco On Admin Service verfigbaren Funktionen und erweitert das IVECO-ON-Kundenportal um
detaillierte Flottenanalysen, darunter Berichte zur Fahrzeugleistung und zum Fahrverhalten. Der Kunde kann aktuelle Informationen zum Standort der
Fahrzeuge und zu den Fahrstrecken einsehen. Der Service ermdglicht zudem die Fernsteuerung der ADAS-Funktionen (Advanced Driver Assistance System)
fur leichte Nutzfahrzeuge, sofern die entsprechenden Sensoren im Fahrzeug installiert sind.

Die fir jedes Fahrzeug verfugbaren Funktionen sind im Meni des offiziellen IVECO-ON-Kundenportals beschrieben und kénnen je nach Benutzerprofil des
Kunden variieren.

WEB API Service. Stellt dem Kunden verschiedene Daten zur Verfligung, die von den Fahrzeugen Uber die Connectivity Box gesammelt wurden.
WEB API-Daten kénnen tber das API-Portal abgerufen werden. Der Kunde kann je nach dem folgenden Abonnement verschiedene Daten erhalten:

e  Fahrzeugstatus: Wichtigste technische Parameter; Kontrollleuchten im Cluster.
e  Positionen: GPS-Breitengrad und -Langengrad.
e Energie und Fahrstil: Energieverbrauch, Nutzung der Zapfwelle, Motorparameter; Sicherheitsparameter; Bewertungen.

Wenn der Kunde die WEB-API-Daten herunterladt, erhélt er einen VIN-Code, um Informationen lber die Konfiguration des Fahrzeugs zu erhalten.
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ANLAGE 2: BESONDERE BEDINGUNGEN FUR ZUSATZLEISTUNGEN

Alle in der folgenden Tabelle aufgefiihrten Dienste kdnnen als eigenstandiger Dienst zusétzlich zum IVECO Service Start-Pack abonniert werden.*

Leichte Baureihe Mittlere Baureihe Schwerer Baureihe
Zusiatzliche Dienstleistungen

Iveco On Pro X X X

Uptime Monitoring & Management M M X
(Betriebszeitiiberwachung und -verwaltung)

WEB API X X X
Professional Fuel Report

(Professioneller X

Kraftstoffverbrauchs-Analysebericht)
Profesional Fuel Advising
(professionelles Fahrercoaching zur X
Verbrauchsoptimierung)
Professional Safe Report

(Professioneller Sicherheitsreport) X X X
Fleet Management

(Flottenmanagement) X X
Tacho Data Download X X
Driver Assistant X X
Driver Pal X X X
Tyre wear Prediction X

(Reifenverschleiltprognose)
Stolen Vehicle Assistance
(Diebstahlschutz- und X
Wiederbeschaffungsservice)

Collision Claims Management

(Unfall- und Schadenmanagement-Service)

X

Weitere Bedingungen

Giltig fur Modelle Alle Daily-Modelle [ Alle Eurocargo-Modelle [ Alle Way-Modelle

Laufzeit Detailliert in den Besonderen Bedingungen

Verléingerung Die u_rspr[]nglichs_a Laufzeit .oderjede Verlé_ngerungsfris_t darf or'm_ne ausdrickliche schriftliche
Vereinbarung beider Parteien vor Ablauf dieser Frist nicht verldngert werden.

Abrechnung Monatliche Basis oder jahrliche Vorauszahlung

* Die Verfugbarkeit der einzelnen Serviceleistungen richtet sich nach dem jeweiligen Land

Kindigungsfrist: Jede Vertragspartei hat das Recht, jeden Dienst entweder ganz oder in Bezug auf ein, mehrere oder alle Fahrzeuge durch eine vorherige
schriftliche Mitteilung an die andere Vertragspartei zu kiindigen. Der Beschluss jeder Partei wird innerhalb von sechs (6) Monaten ab dem Datum des Eingangs
der oben genannten Mitteilung bei der anderen Partei wirksam.

Iveco On Pro Service: umfasst alle im Rahmen des Iveco On Admin Service verfiigbaren Funktionen und erweitert das IVECO-ON-Kundenportal um detaillierte
Flottenanalysen, darunter Berichte zur Fahrzeugleistung und zum Fahrverhalten. Der Kunde kann aktuelle Informationen zum Standort der Fahrzeuge und zu
den Fahrstrecken einsehen. Der Service ermdglicht zudem die Fernsteuerung der ADAS-Funktionen (Advanced Driver Assistance System) fir leichte
Nutzfahrzeuge, sofern die entsprechenden Sensoren im Fahrzeug installiert sind.

Die fur jedes Fahrzeug verfugbaren Funktionen sind im Meni des offiziellen IVECO-ON-Kundenportals beschrieben und kénnen je nach Benutzerprofil des
Kunden variieren.

Uptime Monitoring and Management Service (Betriebszeitiiberwachung und -verwaltung): Der Service zur Uberwachung und Verwaltung der Betriebszeit
ermdglicht es IVECO, den Kunden zu kontaktieren, falls anhand der erfassten Daten ein ungewdhnliches Verhalten oder technische Probleme am Fahrzeug
festgestellt werden, oder den Kunden zu benachrichtigen, falls zuséatzliche Wartungsmafnahmen erforderlich sind.

In den besonderen Bedingungen hat der Kunde einen bestimmten Handler zur Erbringung der Serviceleistungen einschlieRlich Wartung und Ruckrufaktionen
ausgewahlt (im Folgenden ,ausgewahlte Servicestelle). Wenn keine Option ausgewahlt wird, wird die Handlerfiliale, in der der Vertrag unterzeichnet wird,
standardmaBig als ausgewahlte Servicestelle festgelegt. Die ausgewahlte Servicestelle kann vom Kunden (ber das lveco-ON-Portal aktualisiert werden.

Sollte IVECO ein ungewohnliches Verhalten oder ein technisches Problem am Fahrzeug feststellen, wird der Kunde unter der in den besonderen Bedingungen
angegebenen Telefonnummer kontaktiert. IVECO schlagt dem Kunden je nach Art des Problems empfohlene MalRnahmen vor. Dem Kunden wird empfohlen, die
von IVECO vorgeschlagene Vorgehensweise zu befolgen, die unter anderem darin bestehen kann, das Fahrzeug zur ausgewahlten Servicestelle zu bringen oder
einen Termin bei einer vom Kunden benannten IVECO-Servicestelle zu vereinbaren, je nach Schwere des Problems und/oder Art der erforderlichen Reparatur.
Es steht dem Kunden frei, die Empfehlungen von IVECO zu befolgen oder nicht. Der Kunde Gbernimmt jedoch die volle Verantwortung fir alle Folgen, die sich
aus der Entscheidung ergeben, diesen Empfehlungen nicht zu folgen.

Der Service zur Uberwachung und Verwaltung der Betriebszeit basiert auf den vom Fahrzeugterminal erfassten und (ibermittelten Daten und wird unter Einsatz
modernster Technologie bereitgestellt.

Dementsprechend haftet IVECO nicht fir Anspriiche oder Schaden, die sich aus voriibergehenden Verbindungsunterbrechungen oder aus Einschrankungen oder
Stérungen bei der Nutzung des Fahrzeugs ergeben. IVECO haftet unter keinen Umstanden fiir unmittelbare oder mittelbare Schaden sowie fiir Neben- oder
Folgeschaden, einschliellich — ohne Beschrankung — entgangenen Gewinns, entgangener Einsparungen oder sonstiger Nebenaufwendungen, die daraus
entstehen, dass der Kunde die Empfehlungen von IVECO nicht befolgt und/oder das Fahrzeug nicht nutzen kann.

Vorbehaltlich der vorherigen Zustimmung des Kunden kann IVECO oder sein autorisierter Kundendienst den Remote-Assistance-Service nutzen, um das
Fahrzeug des Kunden aus der Ferne zu aktualisieren oder technischen Support zu leisten.

WEB API Dienst. Stellt dem Kunden verschiedene Daten zur Verfligung, die von den Fahrzeugen Uber die Connectivity Box gesammelt wurden.

WEB API-Daten kénnen Uber das API-Portal abgerufen werden. Der Kunde kann je nach dem folgenden Abonnement verschiedene Daten erhalten:

. Fahrzeugstatus: Wichtigste technische Parameter; Kontrollleuchten im Cluster.
. Positionen: GPS-Breitengrad und -Léngengrad.
. Energie und Fahrstil: Energieverbrauch, Nutzung der Zapfwelle, Motorparameter; Sicherheitsparameter; Bewertungen.

Wenn der Kunde die WEB-API-Daten herunterladt, erhélt er einen VIN-Code, um Informationen Uber die Konfiguration des Fahrzeugs zu erhalten.

Professional Fuel Report (Professioneller Kraftstoffverbrauchs-Analysebericht). Bietet dem Kunden einen Bericht Uber die Kraftstoffeffizienz des Fahrzeugs
und den Fabhrstil.
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Professional Fuel Advising Service (professionelles Fahrercoaching zur Verbrauchsoptimierung): Dabei handelt es sich um ein Fahrercoaching, das
darauf abzielt, den Kraftstoffverbrauch bei geeigneten IVECO-S-WAY-Lkw zu verbessern. Im Rahmen dieses Service analysieren IVECO und/oder ein von IVECO
geschulter, qualifizierter externer Dienstleister die Uber die Fahrzeug-Telematik-Systeme bereitgestellten Daten zur Fahrzeug- und Fahrleistung und nehmen
regelméafRig Kontakt mit dem vom Kunden benannten Flottenmanager und/oder dem/den teilnehmenden Fahrer(n) auf, um Hinweise zu effizienten Fahrpraktiken
und zur Nutzung von Fahrerassistenzsystemen zu geben sowie Empfehlungen und einen Mafinahmenplan zur Verbesserung des Kraftstoffverbrauchs und der
Gesamtfahreffizienz bereitzustellen.

Professional Safe Report (Professioneller Sicherheitsreport). Stellt dem Kunden in regelméRigen Abstédnden einen Bericht mit detaillierten Daten zur
Sicherheitsleistung und zum Fahrstil zur Verfligung. Der Bericht enthélt die Informationen sowohl auf Flotten- als auch auf Fahrzeugebene.

Fleet Management (Flottenmanagement). Der von AddSecure betriebene Flottenmanagement-Service besteht aus einem Dashboard, das auf der FleetVisor
Next-Website https://next.fleetvisor.eu/login und der FleetVisor Next-Mobil-App verfligbar ist und auf das jeder Kunde mit einem privaten Konto zugreifen kann,
um Daten Uber die Bewertung des Fahrstils, die effektive Nutzung des Fahrzeugs, den Kraftstoffbericht und den Standort abzurufen und herunterzuladen.

Uber den mobilen Datennachrichtendienst kénnen die Fahrer auch Nachrichten von anderen Fahrern senden und empfangen.

Fir den Zugang zur Website FleetVisor Next weist die IVECO dem Kunden einen oder mehrere Benutzernamen und ein oder mehrere Passworter zu. Der Kunde
ist fir die Kontrolle der Nutzung des/der Benutzernamens/Benutzernamen und des/der Passworts/Passworter verantwortlich und wird die IVECO unverziiglich
Uber jede unbefugte Nutzung des/der Benutzernamens/Benutzernamen und des/der Passworts/Passworter oder jede andere Verletzung der Sicherheit
informieren.

Fleet Management Service kann mit den folgenden Optionen abonniert werden:

BRONZE SILVER GOLD
Positionierung und Geolokalisierung X X X
Kraftstoffverbrauch X X X
Anzahl der Fahrstunden X X X
Berichte tiber Kraftstoffverbrauch und
Fahrweise X X
Dienste zum Herunterladen von .
Fahrtenschreibern aus der Ferne (RTDS) optional X X
Aktualisierung von Daten und Auftragen Uber
Webdienste X

Tacho Data Download-Dienste. Der Kunde kann den im Flottenmanagement-Service enthaltenen Remote-Tachograph-Download-Service (RTDS) auch separat
nutzen. Dieser Dienst stellt dem Kunden ausgewahlite Informationen aus dem Fahrtenschreiber des Fahrzeugs zur Verfigung.

Driver Assistant Service (Fahrerassistenzdienst): umfasst und bietet eine Reihe vernetzter Infotainment-Funktionen, sofern das Fahrzeug mit dem 10-Zoll-
Infotainment-System ausgestattet ist. Der Driver Assistant Service umfasst TomTom Live Services, Driver Pal, Amazon Alexa Auto Embedded und den
Infotainment App Store. Driver Assistant nutzt die integrierte Konnektivitat des Fahrzeugs; Daher ist fir die Aktivierung ein aktives Abonnement der mit dem
Fahrzeug gelieferten IVECO Start-Pack erforderlich. Driver Assistant wird fiir einen Zeitraum von zwei (2) Jahren ab Kaufdatum des Infotainment-Systems
bereitgestellt. Nach Ablauf dieses Zeitraums kann der Kunde den Dienst durch den Erwerb von Service Extension Add-ons verlangern, wobei die zum Zeitpunkt
der Verlangerung geltenden Geschéaftsbedingungen gelten.

Die Verfugbarkeit, Funktionalitdt und der Umfang der Driver Assistant Services hangen von der Hardwarekonfiguration des Fahrzeugs, der regionalen und
gesetzlichen Abdeckung, den Netzwerkbedingungen sowie den geltenden technischen oder marktbedingten Einschrankungen ab. Bestimmte Funktionen stehen
erst nach erfolgreicher Registrierung beim jeweiligen Drittanbieter sowie der Fiihrung gultiger Konten und, sofern erforderlich, aktiver Abonnements zur Verfiigung,
wofiir der Kunde verantwortlich ist.

- TomTom Live Services: bietet professionelle Navigation mit optimierter Routenfiihrung, Verkehrsinformationen in Echtzeit, Informationen zu Radarkontrollen
(soweit gesetzlich zuldssig), Online-Suche, Lkw-spezifischen Sonderzielen, regelméRigen Kartenaktualisierungen und Wetterinformationen. Fur einen
ordnungsgemafen Betrieb sind regelmaRige Aktualisierungen der Kartendatenbank erforderlich.

Der Kunde kann die Bestimmungen zum TomTom Live Service und zu den Urheberrechten liber den folgenden Link einsehen: https://tinyurl.com/53se7m26.
Durch das Aufrufen dieses Links bestéatigt der Kunde, dass er alle darin aufgefiihrten geltenden Geschéftsbedingungen zur Kenntnis genommen hat und sich zu
deren Einhaltung verpflichtet.

- Amazon Alexa Auto Embedded: ermdglicht die Nutzung der Alexa-Sprachfunktionen und der damit verbundenen Medieninhalte tber das 10-Zoll-Infotainment-
System und setzt ein aktives Amazon-Konto sowie gegebenenfalls zusatzliche Abonnements von Drittanbietern voraus.

- Driver Pal ist ein digitaler Begleiter fiir das Fahrzeug, der eine Reihe einzigartiger sprachgesteuerter Funktionen umfasst, die von IVECO entwickelt wurden und
Uber die Amazon Alexa-Technologie bereitgestellt werden. Er bietet Sprachzugriff auf ausgewahlte Fahrzeugdaten, grundlegende Fahrtipps, Planungsfunktionen,
Informationen aus dem IVECO ON-Kundenportal fir das Routenmanagement, Sonderziele und Navigationsunterstitzung sowie Zugang zur IVECO Drivers’
Community, um routenbezogene Audio-Nachrichten zu teilen oder anzuhéren.

- Der Infotainment App Store ist Gber das 10-Zoll-Infotainment-System zuganglich. Er ermdglicht den Zugriff auf einen Katalog kompatibler Softwareanwendungen
(,Apps“). Je nach Fahrzeugausstattung sind einige Apps mdglicherweise bereits vorinstalliert, wahrend andere vom Kunden angezeigt, heruntergeladen,
aktualisiert oder entfernt werden kénnen. IVECO legt den App-Katalog fest und kann diesen jederzeit andern, unter anderem durch die Einfiihrung von
kostenlosen, kostenpflichtigen, abonnementbasierten oder Premium-Apps sowie von zusatzlichen Bereichen oder Stufen, fiir die eine separate Aktivierung oder
Zahlung erforderlich ist. Die Prasenz des App Stores in Driver Assistant begriindet keinen Anspruch auf die kostenlose Verflgbarkeit einer bestimmten App oder
App-Kategorie. Fiir jede App kdnnen eigene Lizenzbedingungen gelten; fiir Apps von Drittanbietern miissen vor der Installation oder Nutzung unter Umsténden
gesonderte Lizenz-, Abonnement- oder Zahlungsbedingungen akzeptiert werden. Apps missen moglicherweise regelmafRig aktualisiert werden, um
ordnungsgeman zu funktionieren. Werden Updates nicht installiert, kann dies die Nutzung einschranken oder verhindern.

Der Kunde hat alle Lizenzbedingungen einzuhalten, die fir den Driver Assistant sowie fiir jegliche integrierte oder lizenzierte Software gelten. Sofern nicht durch
zwingende gesetzliche Bestimmungen gestattet, ist es dem Kunden untersagt, lizenzierte Software zu kopieren, zu verandern, zuriickzuentwickeln, zu
dekompilieren, zu disassemblieren oder davon abgeleitete Werke zu erstellen; ebenso ist es ihm untersagt, die Dienste oder die Software an Dritte zu Ubertragen,
unterzulizenzieren, abzutreten, zu vermieten oder Dritten zuganglich zu machen. Die Nutzung von Kartendatenbanken oder anderen lizenzierten Inhalten in einer
Weise, die gegen Rechte des geistigen Eigentums verstoRt, ist untersagt. Der Kunde bleibt fir den sicheren Betrieb des Fahrzeugs verantwortlich und darf den
Driver Assistant nur nutzen, wenn die Stralen-, Verkehrs- und Sicherheitsbedingungen dies zulassen

Driver Pal Service (mit Alexa-Mikrofon). Es handelt sich um einen digitalen Begleiter fiir Lkw-Fahrer, der (iber die mobile App zugénglich ist. Damit kénnen
Fahrer per Sprachbefehl die Fahrzeugwartung tberpriifen, Fahrtipps abrufen und Fahrplane einsehen — dhnlich wie bei den Easy Apps. Die App ruft Daten aus
dem IVECO ON-Kundenportal ab und ermdglicht es den Nutzern, Routen zu planen, nach Sehenswiirdigkeiten zu suchen und das Navigationssystem zu nutzen.
AulRerdem koénnen Fahrer innerhalb der Iveco Drivers’ Community Nachrichten austauschen und sich Nachrichten anhdren, die andere auf ihrer Route
hinterlassen haben.

Um den Dienst zu aktivieren, muss der Kunde ordnungsgemaR bei dem entsprechenden Drittanbieter, Amazon Alexa, registriert sein. AufRerdem muss das
Fahrzeug des Kunden mit der optionalen Funktion ,Alexa-Mikrofon* ausgestattet sein. Die Verfligbarkeit des Dienstes kann je nach Markt variieren. Konkrete
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Informationen zur Marktabdeckung und zu optionalen Funktionen finden Sie in der Bedienungsanleitung des Fahrzeugs. Bei der Verwendung des Alexa-Mikrofons
mussen die Nutzer ihre Mobiltelefone verbinden und ihre eigenen Mobilfunk- und Datentarife nutzen.

Fir Amazon Alexa Auto Embedded, Driver Pal und den Driver Pal Service (mit Alexa-Mikrofon) hat der Kunde folgende Pflichten:

(a) ein aktives Amazon-Konto anzulegen und zu fiihren;

(b) sicherzustellen, dass das Fahrzeug mit der optionalen Alexa-Mikrofonfunktion ausgestattet ist;

(c) alle geltenden Geschaftsbedingungen von Amazon, einschlieBlich der Alexa-Nutzungsbedingungen und der entsprechenden Datenschutzrichtlinien, zu
akzeptieren und einzuhalten;

(d) bei Verwendung des Alexa-Mikrofons sein Mobiltelefon anzuschlieRen und seine eigene Mobilfunkverbindung sowie seinen eigenen Datentarif zu nutzen;

(e) alle Software-Updates anzunehmen und zu installieren, einschlieflich obligatorischer und Notfall-Updates, die den Dienst vorlibergehend deaktivieren oder
einschranken kénnen;

(f) den Alexa-Dienst gemaR den Richtlinien von Amazon zu nutzen und davon abzusehen, den Dienst zu veréndern, zu stéren oder zu missbrauchen; und

(g) zur Kenntnis zu nehmen, dass Amazon die durch den Dienst generierten Sprach- und Nutzungsdaten verarbeitet.

Iveco haftet nicht fiir Unterbrechungen, Einschréankungen, Anderungen, Beeintrachtigungen oder die Nichtverfiigbarkeit der oben genannten Dienste, die auf
folgende Ursachen zuriickzufiihren sind: (i) von Amazon durchgefiihrte MaBnahmen, Entscheidungen, Aktualisierungen, Ausfalle oder technische MaRnahmen;
(i) von Amazon vorgeschriebene oder dringende Updates; (iii) das Versdumnis des Kunden, eine Internetverbindung oder ein aktives Amazon-Konto
aufrechtzuerhalten; oder (iv) von Amazon festgelegte geografische Einschrankungen oder Anderungen an Alexa-Funktionen. Soweit gesetzlich zuldssig, haftet
Iveco nicht fur indirekte, zufallige oder Folgeschaden, die sich aus der Nutzung oder der Leistung des Alexa-Dienstes ergeben

Der Kunde erkennt an, dass er allein verantwortlich ist fiir (i) jegliche Nutzung der Driver Assistant Services im Fahrzeug, auch wenn diese von andere oder ohne
Genehmigung erfolgt, sowie (ii) fir alle Dienste, auf die er selbst oder eine andere Person, die das Fahrzeug nutzt, zugreift. Der Kunde muss alle anderen Nutzer
und Insassen des Fahrzeugs liber die Driver Assistant Services sowie die damit verbundenen Systemfunktionen und Einschréankungen informieren.

Wird das Fahrzeug verkauft oder anderweitig ibertragen, vermietet/zuriickgegeben, gestohlen oder aufgrund eines Unfalls oder aus einem anderen Grund
verschrottet/zerstort, hat der Kunde Iveco unverzuglich unter Vorlage entsprechender Belege zu benachrichtigen, die Kiindigung der Driver Assistant Services zu
beantragen, sicherzustellen, dass sein Konto vom Fahrzeug entkoppelt wird, und im Falle eines Verkaufs oder einer Ubertragung alle im Fahrzeug gespeicherten
personenbezogenen Daten zu I6schen sowie den neuen Eigentimer Uber die Driver Assistant Services zu informieren. Iveco ist zu keiner Entschadigung oder
Erstattung verpflichtet, und der neue Eigentiimer kann die Driver Assistant Services im Rahmen eines neuen Abonnements nutzen. Sollte der Kunde es
versaumen, den neuen Eigentimer zu informieren, Gbernimmt Iveco keine Verantwortung fir die anschlieRende Datenerhebung oder fiir Schaden, die sich aus
VerstoRen im Zusammenhang mit der Verarbeitung personenbezogener Daten ergeben. Der Kunde wird uns Uber alle Erganzungen und Ersetzungen von
Fahrzeugen in seiner Flotte unter den oben genannten Umstanden entsprechend informieren.

Der Kunde hat die Driver Assistant Services zu nutzen und dabei jegliche VerstoR3e, Rechtsverletzungen, Piraterie, Beldstigungen, Drohungen oder Handlungen
zu unterlassen, die darauf abzielen, seine Identitat zu verschleiern, Daten anderer zu verandern oder darauf zuzugreifen oder das Netzwerk des Anbieters oder
damit verbundene Systeme zu stéren. Der Kunde hat seine Zugangsdaten streng vertraulich zu behandeln, die Ubertragung von schéadlichen Codes oder
Programmen zu verhindern und jede betriigerische, missbrauchliche oder iberméaRige Nutzung zu vermeiden, die die Verfligbarkeit des Dienstes beeintrachtigen
kénnte. Der Kunde erkennt an, dass das Internet von Natur aus unzuverlassig ist, dass die Sicherheit bei der Ubertragung und dem Empfang von Daten sowie
bei der Leistungsfahigkeit des Netzwerks und die Datenintegritat, -authentizitédt und -vertraulichkeit nicht garantiert werden kdénnen, dass er volljahrig und
geschaftsfahig ist, um auf die Driver Assistant Services zuzugreifen und diese zu nutzen, und dass er die volle Verantwortung fiir die Nutzung des Endgeréts, der
Driver Assistant Services und aller bereitgestellten Informationen tragt.

Der Kunde hat alle geltenden Lizenzbedingungen fir die Driver Assistant Services einzuhalten, einschlieRlich der TomTom-Endbenutzer-Lizenzvereinbarung, die
in der Infotainment-Software und im dazugehérigen Benutzerhandbuch enthalten ist und Gber den oben angegebenen Link abgerufen werden kann.

In Bezug auf jegliche lizenzierte Software im Zusammenhang mit der Erbringung der Dienste hat der Kunde es zu unterlassen, Softwarekomponenten oder
Materialien zu kopieren, zu verandern, zusammenzufiihren, zu kombinieren, zuriickzuentwickeln, zu disassemblieren oder vom Objektcode in den Quellcode zu
dekompilieren, anzupassen oder auf andere Weise zu versuchen, Zugang zu ihnen zu erlangen, oder abgeleitete Werke von oder auf der Grundlage dieser
lizenzierten Software zu erstellen, sowie die mit einer lizenzierten Software verbundene Kartendatenbank zur Erstellung abgeleiteter Werke, Produkte oder Dienste
oder in Kombination mit anderen Datenbanken von Wettbewerbern oder Dritten zu nutzen. Der Kunde darf keine Urheberrechtsvermerke entfernen und die
lizenzierte Software nicht in einer Weise oder zu einem Zweck nutzen, die Rechte an geistigem Eigentum oder sonstige Rechte einer anderen Person oder
Organisation verletzt, missbraucht oder auf sonstige Weise gegen diese verstoRt, oder die gegen geltendes Recht verstot. Sofern nicht ausdricklich gestattet,
ist es dem Kunden untersagt, die Driver Assistant Services oder die ihnen zugrunde liegende lizenzierte Software abzutreten, zu lizenzieren, zu Ubertragen, zu
verkaufen, zu vermieten, zu verleihen, zu belasten oder anderweitig damit zu handeln oder sie zu verpfanden; ebenso ist es ihm untersagt, diese im Namen Dritter
zu nutzen oder sie Dritten zur Verfligung zu stellen; ferner darf der Kunde die Driver Assistant Services in keiner Weise mit Software, Technologien, Diensten,
Materialien oder anderen Daten kombinieren.

In Bezug auf alle Informationen, Daten und sonstigen Inhalte, die Uber die Dienste oder die ihnen zugrunde liegende lizenzierte Software bezogen werden, hat
der Kunde (i) alle geltenden Gesetze (einschlieflich aller Datenschutzgesetze) im Zusammenhang mit der Nutzung der Daten einzuhalten, (ii) die Vertraulichkeit
der Daten wahren sowie administrative, physische und technische Datenschutz- und Sicherheitskontrollen gemaR den geltenden Datenschutzgesetzen und den
allgemein anerkannten Praktiken in der Unternehmens-IT-Branche einfiihren und aufrechterhalten, um die Vertraulichkeit, Integritat, Erhaltung und Verfigbarkeit
der Daten sicherzustellen, und (iii) die Daten nur fir die genehmigten Zwecke nutzen und diese Daten nicht unter Verstol gegen geltendes Recht weitergeben.

Tyre Wear Prediction Service (ReifenverschleiBprognose) bietet dem Kunden Einblicke in den Zustand seiner Reifen einschliellich Prognosen zur
verbleibenden Laufleistung und Hinweisen darauf, wann eine kritische Schwelle der Profiltiefe erreicht wird.

Dieser Service gilt moglicherweise nur fir Reifen der folgenden Hersteller: Bridgestone, Continental, Goodyear und Michelin.

Um diesen Service in Anspruch nehmen zu kénnen, muss der Kunde die Wartungsarbeiten an den Reifen Uber eine spezielle Schnittstelle erfassen, um die
einwandfreie Funktionsweise zu gewahrleisten. Auf diese Weise kann der Kunde (iber IVECO ON eine umfassende Uberwachung der Flotte (sowohl im Detail
als auch insgesamt) vornehmen.

Stolen Vehicle Assistance Service (Diebstahlschutz- und Wiederbeschaffungsservice). Umfasst einen Satellitenortungsdienst, der die Erkennung
ungewohnlicher Fahrmuster erméglicht, die als Diebstahlversuch gewertet werden kénnten, und so die Ortung des Fahrzeugs sowie die Einbeziehung der Polizei
zur Wiederbeschaffung ermdglicht.

Die Dienste werden Uber folgende Gerate bereitgestellt:

e  Telematics Box Function. Mit diesem Gerat kann lveco ungew6hnliche Muster am Fahrzeug erkennen.
e  Ghost Device Box. Dieses Gerét istim Fahrzeuginnenraum versteckt und dient dazu, das Fahrzeug im Falle eines Diebstahls zu orten.

Sollte das Fahrzeug ein ungewohnliches Verhalten zeigen, das auf einen versuchten Diebstahl hindeutet, wird lveco den Kunden kontaktieren (entweder direkt
oder Uber seinen Dienstleister), um zu klaren, ob ein Diebstahl stattgefunden hat, und die Fahrzeugortung einzuleiten.

Ebenso sollte der Kunde, falls er feststellt, dass das Fahrzeug gestohlen wurde, die folgende Nummer anrufen: 0041 (0) 91 935 51 40 in Deutschland, 011 198
21 425 in Italien oder 0333 577 8891 in GroRbritannien, und das Kennzeichen des Fahrzeugs sowie die erforderlichen Identifikationsdaten angeben. Diese
Kontaktnummer kann per SMS an den Kunden aktualisiert oder gedndert werden, wobei das Datum des Inkrafttretens der neuen Nummer anzugeben ist. Ab
diesem Datum erfolgt die gesamte Kommunikation im Zusammenhang mit dem Iveco Stolen Vehicle Assistance Service iber die neue Nummer.

Sollte sich der Diebstahl bestatigen, wird Iveco oder der externe Dienstleister die Polizei benachrichtigen. Zu diesem Zweck verpflichtet sich der Kunde, alle
erforderlichen MaRnahmen zu ergreifen und alle notwendigen Unterlagen und Genehmigungen vorzulegen, um die Erstellung dieses Berichts zu ermdglichen.
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Eine mangelnde Zusammenarbeit seitens des Kunden in diesem Verfahren kann die Ermittlungs- und Einziehungsbemiihungen behindern.

Wird das Fahrzeug wiedergefunden, wird der Kunde benachrichtigt und die Riickgabe in Abstimmung mit der Polizei organisiert. Alle Aufwendungen, Kosten und
Formalitaten im Zusammenhang mit der Bergung des Fahrzeugs und dessen Transport gehen direkt zu Lasten des Kunden.

Sollte sich ein vom Kunden gemeldeter Vorfall spater als Fehlalarm herausstellen, verpflichtet sich der Kunde, die Polizei unverzuglich Gber den Irrtum zu
informieren und die erforderlichen MaRnahmen zur Berichtigung der Meldung zu ergreifen. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Unterlassung der Meldung
eines Fehlalarms an die Polizei rechtliche Konsequenzen nach sich ziehen kann, einschlieBlich einer méglichen strafrechtlichen Haftung wegen falscher Anzeige,
und verpflichtet sich, Iveco von jeglichen Folgen schadlos zu halten, die sich aus dieser Unterlassung ergeben. Ebenso behélt sich Iveco das Recht vor, bei
wiederholten Fehlalarmen MafRnahmen im Namen des Kunden zu verweigern. Stellt lveco fest, dass der Kunde mehrfach Fehlalarme gemeldet hat, kann Iveco
nach eigenem Ermessen die Meldedienste aussetzen, bis der Kunde nachweisen kann, dass die Zahl der Fehlalarme zuriickgegangen ist.

Das Fehlen einer ausreichenden Internetverbindung und Telefonabdeckung oder die Nichtaktualisierung der oben genannten Geréate (Telematics Box Function
und Ghost Device Box, sofern erforderlich) kdnnte dazu fiihren, dass IVECO den Dienst nicht in vollem Umfang erbringen kann, ohne dass IVECO hierfiir haftbar
gemacht werden kann.

Ebenso ist sich der Kunde bewusst und akzeptiert, dass der Erfolg des lveco Stolen Vehicle Assistance Service bei Fahrzeugdiebstahl von den aus dem Fahrzeug
erfassten Daten abhangt. Diese Daten miissen verfiigbar und korrekt sein, damit der Dienst wie vorgesehen funktioniert. Es kann jedoch vorkommen, dass Daten
fehlen, unvollstédndig sind oder nicht ordnungsgemaR bertragen werden, beispielsweise weil das Fahrzeug ausgeschaltet ist, technische Stérungen bei der
Datenlbertragung auftreten oder andere externe Faktoren vorliegen, die aufRerhalb der Kontrolle von Iveco liegen. In Féllen, in denen Daten nicht verfligbar oder
unvollstandig sind, ibernimmt lveco keine Haftung.

Die Ghost Device Box ist eine wichtige Komponente zur Uberwachung und Sicherstellung der Leistungsfahigkeit des zugehérigen Dienstes. Dieses Gerét sollte
von autorisierten IVECO-Werkstatten im Fahrzeug eingebaut werden. Um eine optimale Funktionsfahigkeit zu gewahrleisten, ist es unerlasslich, die Richtlinien
zur Uberwachung, Wartung und zum Austausch zu befolgen.

Der Betriebszustand der Ghost Device Box wird regelmaRig tberwacht. Bei niedrigem Akkustand oder einer Stérung wird der Kunde umgehend benachrichtigt.
Die Benachrichtigung enthalt Einzelheiten zum festgestellten Problem sowie empfohlene MaRnahmen. Wahrend Zeiten der Inaktivitat oder bei einer Stérung der
Ghost Device Box wird der Dienst weiterhin Uber die IVECO-Fahrzeugkonnektivitdt bereitgestellt; der Kunde nimmt jedoch zur Kenntnis, dass die
Leistungsfahigkeit des Dienstes unter diesen Umstéanden mdglicherweise nicht optimal ist. In diesem Fall obliegt es dem Kunden, sich an einen autorisierten
IVECO-Handler zu wenden, um etwaige Probleme mit der Ghost Device Box zu klaren und zu beheben. Rechtzeitiges Handeln ist entscheidend, um eine
anhaltende suboptimale Leistungsfahigkeit zu vermeiden. Fir die Ghost Device Box gilt eine Garantie von 36 Monaten ab dem Datum der Aktivierung. Wahrend
dieses Zeitraums werden alle erforderlichen Austauscharbeiten im Rahmen der Garantie durchgefiihrt. Nach Ablauf der Garantiezeit tragt der Kunde alle Kosten
im Zusammenhang mit dem Austausch der Ghost Device Box.

Collision Claims Management Service (Unfall- und Schadenmanagement-Service). Der Dienst ist so konzipiert, dass er zwei Hauptfunktionen bereitstellt:

a) Incident Validation (Uberpriifung des Vorfalls). Im Falle eines Unfalls setzt sich der Kunde mit IVECO in Verbindung und teilt das Kennzeichen des
Fahrzeugs sowie das Datum des Vorfalls mit. Das bedeutet, dass der Service nicht automatisch erfolgt; der Kunde muss sich an IVECO wenden, um den
Unfall zu melden, woraufhin IVECO eine umfassende Begutachtung und Uberpriifung des Vorfalls durchfiihrt.

b)  Crash Reconstruction IVECO (Unfallrekonstruktion IVECO) analysiert die Daten und erstellt fir den Kunden einen umfassenden Bericht, der den Hergang
der Ereignisse, die zur Kollision gefiihrt haben, darlegt und die mitwirkenden Faktoren und Umsténde hervorhebt.

Dem Kunden ist bewusst und er akzeptiert, dass der Erfolg des Dienstes von den aus dem Fahrzeug erfassten Daten abhangt. Diese Daten missen verfugbar
und korrekt sein, damit der Dienst wie vorgesehen funktioniert. Es kann jedoch vorkommen, dass Daten fehlen, unvollstédndig sind oder nicht ordnungsgeman
Ubertragen werden, beispielsweise weil das Fahrzeug ausgeschaltet ist, technische Stérungen bei der Datenlibertragung auftreten oder andere externe Faktoren
vorliegen, die auRerhalb der Kontrolle von lveco liegen. In Fallen, in denen Daten nicht verfigbar oder unvollstandig sind, tbernimmt IVECO keine Haftung fiir
etwaige Mangel oder Ungenauigkeiten bei der Unfallrekonstruktion oder den damit verbundenen Diensten. Ebenso tbernimmt IVECO keine Haftung fir die
Nutzung oder die Ergebnisse der Nutzung des von IVECO bereitgestellten Berichts.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der Dienst speziell auf die Unfallrekonstruktion auf der Grundlage der bereitgestellten Daten ausgerichtet ist. Daher sind die
folgenden Bereiche ausdriicklich vom Leistungsumfang der Echtzeit-Unfallerkennung und -benachrichtigung sowie von der Zusammenarbeit mit anderen Parteien
wie IVECO-Werkstatten, Pannenhilfediensten und Versicherungsgesellschaften ausgeschlossen.
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ANHANG B: BESONDERE BEDINGUNGEN FUR DAS PREMIUM SERVICE PACK

Das Premium Service Pack enthalt die Premium-Dienste, die vom Kunden zuséatzlich zum STANDARD Service Pack abonniert werden konnen.

eDaily
Driver Assistant eCharge Essential
eCharge Management X
Driver Pal & Alexa Auto X
TomTom Live mit Smart Routing X
Purchase of Charger and Installation X
(Ladegerat und Installation)
Charger Extended Assistance X
(Erweiterte Unterstiitzung fir Ladegerate)
Anwendbarkeit [ Alle eDaily-Modelle
Rechnungsstellung | Monatliche Basis oder jahrliche Vorauszahlung
Standarddauer
Begriff [ Detailliert in den Besonderen Bedingungen

Bedingungen fiir die Erneuerung
Die Dienste verlangern sich automatisch um jeweils ein Jahr, wenn sie nicht sechs Monate vor Ablauf von
einer der Vertragsparteien gekiindigt werden.

Bedingungen

eSuperJolly
Driver Assistant eCharge Essential
eCharge Management X
Vocal Assistant X
TomTom Live mit Smart Routing X
Purchase of Charger and Installation X
(Ladegeréat und Installation)
Charger Extended Assistance X
(Erweiterte Unterstiitzung fiir Ladegerate)
Anwendbarkeit [ Alle eSuperJolly-Modelle
Rechnungsstellung | Monatliche Basis oder jahrliche Vorauszahlung
Standarddauer
Begriff | Detailliert in den Besonderen Bedingungen

Bedingungen fiir die Erneuerung

Die Dienste verldngern sich automatisch um jeweils ein Jahr, wenn sie nicht sechs Monate vor Ablauf von
einer der Vertragsparteien gekiindigt werden.

Bedingungen

Driver Assistant eCharge Fast eCharge Super
eCharge Management X X
Driver Pal & Alexa Auto X
TomTom Live mit Smart Routing X
Purchase of Charger and Installation . «
(Ladegerat und Installation)
Charger Extended Assistance N x
(Erweiterte Unterstiitzung fiir Ladegeréate)
Anwendbarkeit [ Alle SeWay-Modelle
Rechnungsstellung | Monatliche Basis oder jahrliche Vorauszahlung

Standarddauer

Begriff [ Detailliert in den Besonderen Bedingungen

Bedingungen fiir die Erneuerung
Die Dienste verlangern sich automatisch um jeweils ein Jahr, wenn sie nicht sechs Monate vor Ablauf von
einer der Vertragsparteien gekiindigt werden.

Bedingungen

Kundigungsfrist: Jede Partei hat das Recht, jeden Dienst des Premium-Service-Pakets entweder ganz oder in Bezug auf ein, mehrere oder alle Fahrzeuge durch
eine vorherige schriftliche Mitteilung an die andere Partei zu kiindigen. Der Beschluss jeder Partei wird innerhalb von sechs (6) Monaten ab dem Datum des
Eingangs der oben genannten Mitteilung bei der anderen Partei wirksam.

Die Beschreibungen der Dienste sind in Anhang C der ADD ON-Dienste aufgefiihrt.

eCharge Pack (Varianten Essential, Fast und Super)
Das eCharge Pack umfasst die folgenden Leistungen, die fiir den jeweiligen Ladegeratetyp (Essential, Fast oder Super) gelten:

1. Ladegeréat und Installation

IVECO bietet dem Kunden die Mdglichkeit, in seinem Zubehdrkatalog aufgefiihrte Ladegeréte zu erwerben, die mit bestimmten IVECO-Fahrzeugen kompatibel
sind (die ,Ladegerate”). Ladegerate kdnnen bei autorisierten IVECO-Héandlern erworben werden, vorbehaltlich der zwischen dem Kunden und dem Handler
vereinbarten Geschéftsbedingungen. Eine Liste der teilnehmenden Handler finden Sie auf der Website iveco.com. Ladegeréate kdnnen mit digitalen Services zur
Steuerung und Uberwachung ausgestattet sein, die vom jeweiligen Hersteller (iber dessen Webportale und/oder Apps angeboten werden. IVECO Gbernimmt
keinerlei Verantwortung oder Haftung fiir solche digitalen Services.

Fur die Installation bietet IVECO Zugang zu einem Netzwerk zertifizierter Installateure. Installationsdienstleistungen sind jedoch nicht in den Services enthalten
und miissen vom Kunden separat direkt beim Installateur erworben werden. IVECO haftet nicht fir Schaden, die durch die Installation entstehen.

Zusatzlich kénnen Sie sich an folgende Adresse wenden: telematics@iveco.com, IVECO stellt dem Kunden einen Service-Helpdesk zur Verfligung, Gber den der
Kunde Unterstlitzung bei allen Fragen zur Verwendung und Installation des Ladegeréts erhalten kann.

2. Erweiterte Unterstiitzung fiir Ladegerate

Die Ladegerate werden mit einer vom Hersteller des Ladegerats gewahrten erweiterten Garantie geliefert. Dieser Service unterliegt den Geschéftsbedingungen,
die auf der Website des Herstellers und in der technischen Dokumentation, die dem Ladegerét beiliegt, verdffentlicht sind. Die erweiterte Unterstiitzung gilt fiir
den in den Besonderen Bedingungen angegebenen Zeitraum.

3.eCharge Management

Beschrieben in Anhang C.
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ANHANG C: BESONDERE BEDINGUNGEN FUR ZUSATZLEISTUNGEN

Alle in der folgenden Tabelle aufgefiihrten Dienste kdnnen als eigenstandiger Dienst zusétzlich zum Standard Service Pack abonniert werden.

eDaily eSuperJolly SeWa
Zusatzliche Dienstleistungen
IVECO ON Plus X X X
WebAPI X X X
Professional Safe Report X
Tacho Data Download X
Driver Pal & Alexa Auto X X
Vocal Assistant X
TomTom Live mit Smart
Routing Service X X X
eCharge Management X X X
Weitere Bedingungen
Anwendbarkeit Alle eDaily-Modelle | Alle eSuperJolly-Modelle | Alle SeWay-Modelle
Rechnungsstellung Monatliche Basis oder jéhrliche Vorauszahlung
Begriff Detailliert in den Besonderen Bedingungen
Bedi Die Dienste verlangern sich automatisch um jeweils ein Jahr, wenn sie nicht sechs Monate vor Ablauf von einer der
edingungen Vv : .
ertragsparteien gekiindigt werden.

Kundigungsfrist: Jede Vertragspartei hat das Recht, jeden Dienst entweder ganz oder in Bezug auf ein, mehrere oder alle Fahrzeuge durch eine vorherige
schriftliche Mitteilung an die andere Vertragspartei zu kiindigen. Der Beschluss jeder Partei wird innerhalb von sechs (6) Monaten ab dem Datum des
Eingangs der oben genannten Mitteilung bei der anderen Partei wirksam.

Iveco On Plus Dienst. Zusatzlich zu den Funktionen, die Iveco On Service bietet, kann der Kunde durch ein Upgrade auf Iveco On Plus die aktuelle
Fahrzeugposition sehen, die alle 15 Minuten aktualisiert wird. Es umfasst ADAS-Steuerungen (Advanced Driver Assistance System), abhdngig von der
Verfligbarkeit von Sensoren im Fahrzeug. Die auf dem Fahrzeug verfiigbaren Funktionen werden im Menu der offiziellen Iveco On-Website detailliert
beschrieben.

WEB API Dienst. Stellt dem Kunden verschiedene Daten zur Verfugung, die von den Fahrzeugen Uber die Connectivity Box gesammelt wurden.

WEB API-Daten kénnen tber das API-Portal abgerufen werden. Der Kunde kann je nach dem folgenden Abonnement verschiedene Daten erhalten:

. Fahrzeugstatus: Wichtigste technische Parameter; Kontrollleuchten im Cluster.
. Positionen: GPS-Breitengrad und -Langengrad.
. Energie und Fahrstil: Energieverbrauch, Nutzung der Zapfwelle, Motorparameter; Sicherheitsparameter; Bewertungen.

Wenn der Kunde die WEB-API-Daten herunterladt, erhélt er einen VIN-Code, um Informationen Uber die Konfiguration des Fahrzeugs zu erhalten.

Der Professional Safe Report informiert den Kunden regelmaRig mit einem Bericht, der detaillierte Daten zur Sicherheit und zum Fahrstil enthalt. Die
Informationen werden sowohl auf Flotten- als auch auf Fahrzeugebene dargestellt.

Tacho Data Download-Dienste. Der Kunde kann den im Flottenmanagement-Service enthaltenen Remote-Tachograph-Download-Service (RTDS) auch
separat nutzen. Dieser Dienst stellt dem Kunden ausgewahlte Informationen aus dem Fahrtenschreiber des Fahrzeugs zur Verfligung.

Driver Pal-Dienste. Besteht aus einem On-Board-Begleiter fiir Lkw-Fahrer, der iber die mobile Anwendung oder das Infotainment-System des Fahrzeugs
zuganglich ist (Verfugbarkeit je nach Markt und Infotainment-System-Modell). Er ermdglicht es den Fahrern, ahnlich wie bei den Easy Apps, die Wartung des
Fahrzeugs per Spracheingabe zu Uberprifen, Fahrtipps anzufordern und sich mit den Fahrplanen zu beschaftigen. Die Anwendung ruft Daten aus dem
IVECO ON-Kundenportal ab und ermdglicht es den Nutzern, die Routenplanung zu verwalten, nach interessanten Orten zu suchen und das
Navigationssystem zu nutzen. Darlber hinaus kénnen die Fahrer Nachrichten innerhalb der Iveco Drivers' Community austauschen und Nachrichten anhéren,
die von anderen Fahrern auf ihrer Route hinterlassen wurden.

Um den Dienst zu aktivieren, muss der Kunde ordnungsgemaR bei dem entsprechenden Drittanbieter, Amazon Alexa, registriert sein. AuRerdem muss das
Fahrzeug des Kunden mit einer der folgenden optionalen Funktionen ausgestattet sein: Alexa Mikrofon, Infotainment 10" Nav, oder Infotainment 10" Driver
Pal. Die Verfugbarkeit des Dienstes kann je nach Markt variieren. Spezifische Informationen zur Marktabdeckung und zu den optionalen Funktionen finden
Sie im Benutzerhandbuch des Fahrzeugs. Bei Verwendung des Alexa-Mikrofons missen die Benutzer ihre Mobiltelefone anschlieen und ihre persdnlichen
Verbindungs- und Datentarife nutzen. Wenn es jedoch in das 10-Zoll-Infotainment-System integriert ist, funktioniert der Dienst nahtlos Uber die integrierte
Konnektivitatsbox, sodass keine persénlichen Gerate angeschlossen werden mussen.

Amazon Alexa Auto Service. Ermdglicht dem Kunden den Zugriff auf Medieninhalte von Alexa Uber das Infotainment-Mikrofon und die Audioquelle. Fur
den Zugriff auf den Service ist ein aktives Amazon-Konto erforderlich. Fiir den Zugriff auf diesen Service sind separate Konten oder Abonnements erforderlich.
Fir die Aktivierung des Services muss das Fahrzeug des Kunden mit einer der folgenden Funktionen ausgestattet sein: Infotainment 10" Nav oder
Infotainment 10” Driver Pal Modelle. Der Service und die verfligbaren Sprachen kénnen je nach Markt variieren. Spezifische Informationen zur
Marktabdeckung und zu optionalen Funktionen finden Sie auf der Website von AMAZON ALEXA.

Sprachassistent-Service. Der Sprachassistent ermdglicht es den Fahrern, Uber Sprachbefehle auf Navigation, Fahrzeugstatus, Infotainment und andere
Funktionen Uber das Infotainment-System des Fahrzeugs zuzugreifen. Um den Service zu aktivieren, muss das Fahrzeug mit Infotainment 10” ausgestattet
sein. Die Verfugbarkeit kann je nach Markt und Sprache variieren.

TomTom Live mit Smart Routing Service. Besteht aus einem professionellen Navigationssystem mit mageschneiderten Routen, Echtzeit-Verkehrs- und
Blitzer-Updates, Online-Suche und Routenplanung fiir Lkw-freundliche Sonderziele (POI), regelmaRigen Karten-Updates und einem tabellarischen
Wetterdienst fiir eine fundierte Routenplanung sowie BEV Smart Routine. Um diesen Service zu aktivieren, muss das Fahrzeug des Kunden mit einer der
folgenden Funktionen ausgestattet sein: Infotainment 10” Nav oder Infotainment 10” Driver Pal Modelle. Der Service und die verfligbaren Sprachen kdnnen
je nach Markt variieren. Spezifische Informationen zur Marktabdeckung und zu optionalen Funktionen finden Sie in der Infotainment Bedienungsanleitung.
TomTom Live Services sind im Premium-Infotainment mit Navigationsfunktionen enthalten. Die Sprachunterstiitzung des Service ist auf das
Navigationssystem abgestimmt (siehe Premium-Infotainment-Bedienungsanleitung), und die Verfliigbarkeit von Informationen zu Radarkontrollen héngt von
der Marktverfligbarkeit und der Einhaltung &rtlicher Rechtsvorschriften ab.

Der Kunde kann Uber den folgenden Link auf die Bestimmungen zu TomTom Live mit Smart Routing Service und Urheberrechten zugreifen:
https://shorturl.at/q5MAi. Durch den Zugriff auf diesen Link bestatigt der Kunde, dass er alle darin aufgefiihrten geltenden Bedingungen kennt und sich zu
deren Einhaltung verpflichtet.

Der Kaufpreis fiir das Infotainment-System umfasst zwei (2) Jahre TomTom Live mit Smart Routing Service, Amazon Alexa Auto Service, Sprachassistent-
Service und Drivel Pall Services. Um eine Verlangerung (iiber 2 Jahre hinaus) zu erhalten, muss der Kunde diese Dienste als Add On Services abonnieren.

Fir den Zugriff auf TomTom Live mit Smart Routing, Amazon Alexa Auto, Sprachassistent und Drivel Pall Services (zusammenfassend als ,Fahrerassistenz-
Services" bezeichnet) muss sich der Kunde zunéchst bei dem entsprechenden Drittanbieter registrieren.
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Um die Fahrerassistenz-Services ordnungsgeman bereitstellen zu kdnnen, sollte die Kartendatenbank fir das gesamte nationale und europaische Gebiet
aktualisiert werden. Andernfalls kann der Betrieb der Services nicht garantiert werden, und es versteht sich, dass Iveco in keiner Weise haftbar ist.

Der Kunde erkennt an, dass er allein verantwortlich ist fir (i) jede Nutzung der Fahrerassistenz-Services im Fahrzeug, auch wenn diese von anderen oder
ohne Genehmigung genutzt werden, und firr (i) alle Services, auf die er selbst oder andere Personen, die das Fahrzeug nutzen, zugreifen. Der Kunde muss
alle anderen Nutzer und Insassen des Fahrzeugs Uber die Fahrerassistenz-Services und die damit verbundenen Systemfunktionen und Beschrankungen
informieren.

Wird das Fahrzeug verkauft oder anderweitig libertragen, vermietet/zuriickgegeben, gestohlen oder aufgrund eines Unfalls oder aus einem anderen Grund
verschrottet/zerstort, muss der Kunde Iveco unverziiglich unter Vorlage entsprechender Unterlagen benachrichtigen, die Kiindigung der Fahrerassistenz-
Services beantragen, sicherstellen, dass sein Konto vom Fahrzeug getrennt wird, und im Falle eines Verkaufs oder einer Ubertragung alle im Fahrzeug
gespeicherten personenbezogenen Daten ldschen und den neuen Eigentimer Uber die Fahrerassistenz-Services informieren. Iveco ist zu keiner
Entschadigung oder Erstattung verpflichtet. Der neue Eigentiimer kann die Fahrerassistenz-Services lber ein neues Abonnement nutzen. Wenn der Kunde
den neuen Eigentiimer nicht informiert, haftet lveco nicht fiir die anschlieRende Datenerfassung oder flir Schaden, die durch VerstdRe im Zusammenhang
mit der Verarbeitung personenbezogener Daten entstehen. Der Kunde wird Uber alle Erganzungen und Ersetzungen von Fahrzeugen in seiner Flotte
entsprechend den oben genannten Umstanden informieren.

Der Kunde hat bei der Nutzung der Fahrerassistenz-Services jegliche VerstdRRe, Rechtsverletzungen, Piraterie, Belastigungen, Drohungen oder Handlungen
zu unterlassen, die seine Identitat verschleiern, die Daten anderer verandern oder auf diese zugreifen oder das Netzwerk des Betreibers oder damit
verbundene Systeme stéren. Der Kunde hat die Zugangsdaten streng vertraulich zu behandeln, die Ubertragung von Schadcodes oder -programmen zu
verhindern und jede betriigerische, missbrauchliche oder ibermafRige Nutzung zu vermeiden, die die Verfligbarkeit des Services beeintrachtigen kénnte. Der
Kunde erkennt an, dass das Internet von Natur aus unzuverlassig ist, dass die Sicherheit bei Datenlibertragung und -empfang und bei der Netzwerkleistung
sowie die Integritat, Authentizitat und Vertraulichkeit der Daten nicht garantiert werden kénnen. Des Weiteren erklart er, dass er volljahrig und geschéftsfahig
ist, um auf die Fahrerassistenz-Services zuzugreifen und diese zu nutzen, und dass er die volle Verantwortung fiir die Nutzung des Terminals, der
Fahrerassistenz-Services und aller bereitgestellten Informationen tragt.

Der Kunde hat alle geltenden Lizenzbedingungen fir die Fahrerassistenz-Services einzuhalten, einschlieRlich der TomTom-Endbenutzer-
Lizenzvereinbarung, die in der Infotainment-Software und der zugehdérigen Bedienunsanleitung verfiigbar ist und tiber den oben angegebenen Link abgerufen
werden kann.

In Bezug auf lizenzierte Software im Zusammenhang mit der Bereitstellung der Services unterlasst der Kunde das Kopieren, Andern, Zusammenfiihren,
Kombinieren, Reverse Engineering, Disassemblieren oder Dekompilieren von Objektcode in Quellcode, das Anpassen oder sonstige Versuche, Zugriff auf
Softwarekomponenten oder -materialien zu erlangen, sowie das Erstellen abgeleiteter Werke aus oder auf der Grundlage dieser lizenzierten Software, ebenso
wie die Verwendung der Kartendatenbank im Zusammenhang mit einer lizenzierten Software zur Erstellung abgeleiteter Werke, Produkte oder
Dienstleistungen oder in Kombination mit anderen Datenbanken von Mitbewerbern oder Dritten. Der Kunde darf weder Eigentumsvermerke entfernen noch
die lizenzierte Software in einer Weise oder zu einem Zweck verwenden, der die geistigen Eigentumsrechte oder andere Rechte einer anderen Person oder
Organisation verletzt, missbraucht oder auf andere Weise beeintrachtigt oder gegen geltendes Recht verstoRt. Sofern nicht ausdriicklich gestattet, darf der
Kunde die Fahrerassistenz-Services oder die lizenzierte Software, auf der sie basieren, nicht abtreten, lizenzieren, Ubertragen, verkaufen, vermieten,
verleihen, verrechnen oder anderweitig damit handeln oder sie belasten, noch darf er sie im Namen anderer nutzen oder anderen zur Verfligung stellen. Der
Kunde darf die Fahrerassistenz-Services auch nicht in irgendeiner Weise mit Software, Technologie, Diensten, Materialien oder anderen Daten kombinieren.

In Bezug auf alle Informationen, Daten und sonstigen Inhalte, die Uber die Services oder eine lizenzierte Software, auf der diese basieren, bezogen werden,
verpflichtet sich der Kunde, (i) alle geltenden Gesetze (einschlieBlich aller Gesetze zum Schutz des Personlichkeitsrechts) im Zusammenhang mit der Nutzung
der Daten einzuhalten, (ii) die Vertraulichkeit der Daten zu wahren und administrative, physische und technische Datenschutz- und Sicherheitskontrollen in
Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen und den allgemein anerkannten Praktiken innerhalb der Unternehmens-IT-Branche zu
implementieren und aufrechtzuerhalten, um die Vertraulichkeit, Integritat, Speicherung und Verfligbarkeit der Daten zu gewabhrleisten, und (jii) die Daten nur
fur die genehmigten Zwecke zu verwenden und diese Daten nicht unter Versto3 gegen geltendes Recht zu lbertragen.

Der Dienst eCharge Management stellt dem Kunden Informationen und die Technologie zur Verfligung, um uber das IVECO ON-Kundenportal und eine
Ladekarte (die "Karte") bestimmte Ladepunkte nutzen zu kénnen, (die "Ladepunkte"). Der Kunde kann mit der Karte sein IVECO-Elektrofahrzeug aufladen,
ohne sich um die Kompatibilitdt verschiedener Ladenetze kimmern oder mehrere Vertrage mit verschiedenen Betreibern abschlieRen zu mussen.

Fir den Dienst eCharge Management gelten die Besonderen Geschaftsbedingungen fiir die Iveco On eCharge Mangement Leistungen.

Dieser Anhang enthélt die besonderen Geschaftsbedingungen fir die IVECO ON eCharge Management Leistungen, die zusatzlich zu den allgemeinen
Geschéftsbedingungen gelten.

I Anmeldung

Der Kunde muss sich im IVECO ON-Kundenportal registrieren und ein Konto anlegen (,IVECO ON-Konto®). Zu diesem Zweck muss der Kunde IVECO
vollstandige und korrekte Informationen zur Verfiigung stellen und diese im Falle von Anderungen unverziiglich aktualisieren. Bei falschen oder
betriigerischen Angaben des Kunden behélt sich IVECO unbeschadet seiner weiteren Rechte das Recht vor, den Zugang zum IVECO-ON-Konto und
den eCharge Management-Diensten zu sperren.

I Leistungen
Der Dienst eCharge Management umfasst die folgenden Leistungen:

a) Der Kunde kann an den Ladepunkten nach Authentifizierung mit der Karte Gber den jeweiligen Betreiber des Ladepunktes Strom fiir lveco-Elektrofahrzeuge
beziehen. Die Ladevorgange werden lber die Karte und das IVECO ON-Konto monatlich einzeln und in einer Ubersicht angezeigt sowie mit IVECO
abgerechnet. Die Leistung ist auf das geografische Gebiet beschrankt, wie in der nachstehenden Ubersicht angegeben.

b) Nachfolgend sind die folgenden zusatzlichen Leistungen aufgefiihrt, die IVECO fiir den Kunden erbringt:
1. IVECO ON-Konto

In seinem IVECO ON-Konto kann der Kunde die Liste der Ladepunkte, die er fiir das Aufladen von Strom fir die Iveco-Elektrofahrzeuge nutzen kann, den
Preis fir die Ladeenergie an den Ladepunkten, die Ladedaten (Zeitpunkt des Verbrauchs, verbrauchte Energie und anfallende Gebuhren fir jeden
Ladevorgang), die Statistiken Uiber die Ladedienste, die Rechnungen fiir die verbrauchte Energie und die erbrachten Dienstleistungen einsehen.

Der Kunde hat

. die Kontoinformationen, einschliellich des Benutzernamens und des Passworts, vertraulich zu behandeln;
. IVECO unverziglich benachrichtigen, sobald er Kenntnis von einer unbefugten Nutzung des IVECO ON-Kontos oder einer anderen Verletzung
der Sicherheit des Kontozugangs erhalt;
. die von IVECO geforderten Verfahren zur Benutzerauthentifizierung einzuhalten.
IVECO haftet nicht fir den unbefugten Zugriff auf das IVECO ON-Konto oder dessen Nutzung, wenn der Kunde die Vertraulichkeit der Kontoinformationen
nicht wahrt oder die von IVECO geforderten Verfahren zur Benutzerauthentifizierung nicht einhélt. Ebenso ist der Kunde verantwortlich und halt IVECO
schadlos fiir alle direkten und indirekten Schaden, die sich aus der missbrauchlichen Nutzung des IVECO ON-Kontos ergeben.

2. Informationen zum Standort der Ladestation

IVECO stellt dem Kunden genaue Standortinformationen fiir jeden angezeigten Ladepunkt zur Verfligung, einschlieBlich der StralRenadresse, der GPS-
Koordinaten und anderer relevanter Informationen, die zum Auffinden des Ladepunkts erforderlich sind. Die Informationen werden dem Kunden tiber
das IVECO ON-Konto und die entsprechenden mobilen lveco-Apps bereitgestellt. IVECO behélt sich das Recht vor, die Liste der Ladepunkte sowie
die angezeigten Informationen jederzeit zu aktualisieren und zu andern.

IVECO kann den Kunden (iber die entsprechenden mobilen Iveco-Apps oder das IVECO ON-Konto oder Uber andere geeignete Kommunikationskanéle, die
sie fir angemessen halt, iber Anderungen des Status oder des Standorts der Ladepunkte informieren.
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IVECO Ubernimmt keine Gewahr oder Garantie und haftet nicht fiir die bereitgestellten Informationen lber die Genauigkeit, Verfligbarkeit, Zuganglichkeit,
Funktionalitat oder Ladeleistung eines einzelnen Ladepunkts oder einer bestimmten Mindestanzahl von Ladepunkten.

3. Karte

Nach Anmeldung zum eCharge Management Service hat der Kunde die Karte bei IVECO uber den lveco Zubehdrkatalog zu kaufen. Mit der Karte kann der
Kunde sein IVECO-Fahrzeug an den teilnehmenden Ladepunkten, aufladen und Zugang zu diesen erhalten. Der Kunde ist fiir die sichere
Aufbewahrung und ordnungsgemafe Verwendung der Karte verantwortlich.

. Freischaltung: Die Karte ist einem bestimmten Fahrzeug zugewiesen und wird Uber das IVECO ON-Konto aktiviert. Der Kunde darf die Karte nur
zum Aufladen von elektrischer Energie des mit der Karte verbundenen Fahrzeuges verwenden. Die Nichteinhaltung dieser Verpflichtung ist ein
Versto3 des Kunden gegen seine vertraglichen Pflichten. In diesem Fall ist IVECO unbeschadet seiner weiteren Rechte berechtigt, (i) den Vertrag
mit sofortiger Wirkung zu kiindigen und die Karte zu sperren sowie (ii) den Betrag zurlickzufordern, der fiir das Aufladen anderer als der der Karte
zugewiesener Fahrzeuge verwendet wurde, sowie (iii) eine Vertragsstrafe in Hohe von 50 % des unter (ii) genannten Betrags zu fordern.

. Deaktivierung: Der Kunde kann die Karte tiber das IVECO ON-Konto deaktivieren.

. Verwendung: Die Karte darf nur fiir rechtméRige Zwecke und in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen und Bedingungen dieses Vertrags
verwendet werden. Die Karte darf (i) nicht fir illegale Aktivitaten oder fiir einen von IVECO nicht genehmigten Zweck verwendet werden; (ii) nicht
an Dritte verkauft oder weitergegeben werden und/oder (iii) nicht verédndert werden. IVECO kann nach eigenem Ermessen die Karte jederzeit
aussetzen oder sperren, wenn IVECO feststellt, dass der Kunde gegen die Bestimmungen dieses Vertrages oder gegen gesetzliche Vorschriften
verstoRen hat. Der Kunde halt IVECO schadlos gegeniber allen Schaden, die IVECO aus einer vertragswidrigen Verwendung der Karte
entstehen.

. Verlorene oder gestohlene Karte: Der Kunde ist verpflichtet, IVECO den Verlust oder Diebstahl der Karte unverziglich mitzuteilen. Bei Verlust
oder Diebstahl sperrt IVECO die Karte. Der Kunde hat dann bei Iveco eine Ersatzkarte zu kaufen. Der Kunde ist fir alle Abbuchungen
verantwortlich, die auf der verlorenen oder gestohlenen Karte vorgenommen wurden, bevor IVECO uber den Verlust oder Diebstahl informiert
wurde. Der Kunde ist verpflichtet, alle angemessenen Vorkehrungen zu treffen, um den Verlust, den Diebstahl oder eine missbrauchliche
Verwendung der Karte zu verhindern.

. Sperren: Nach Beendigung des eCharge Management wird die Karte gesperrt.

. Informationen zu den Ladediensten: Die Informationen zu den Ladediensten, die in IVECO ON angezeigt werden, werden fiir jede einzelne Karte
und jedes zugehorige Fahrzeug getrennt angezeigt (d.h. Rechnungen, Informationen zu den Ladesitzungen usw.).

4. Benutzung der Ladepunkte
Der Kunde hat

. die Anweisungen des Ladepunktes zu befolgen;

. die Anweisungen und Bedienungsanleiten des Fahrzeuges, insbesondere den Regelungen des Fahrzeughandbuches, sowie den Vorschriften
und Anweisungen zur Nutzung des Ladepunktes zu befolgen;

. keinen Ladepunkte zu benutzen, der Fehlermeldungen anzeigt oder Méngel oder Schaden aufweist;

. den Ladepunkt nicht auf eine Art und Weise zu benutzen, die zu Unterbrechungen oder Beschadigungen fiihrt;

. den Ladepunkt nicht in einer Weise zu benutzen, die den Ladepunkt, andere Personen, das Fahrzeug oder das Fahrzeug anderer Personen
gefahrdet oder in Gefahr bringt.

Der Kunde ist verpflichtet, sich hinsichtlich der Ladeinfrastruktur des jeweiligen Ladepunktes und der zugehdrigen Parkflachen tber die am Standort geltenden
zusatzlichen Vorschriften, insbesondere Betriebszeiten, Betriebsanweisungen, StralBenverkehrs- und Parkvorschriften sowie Haus- oder
Garagenordnungen, zu informieren und diese einzuhalten. Insbesondere unberechtigtes oder zu langes Parken kann zu zuséatzlichen Kosten fiihren.
Der Kunde haftet firr die Einhaltung dieser Bestimmungen nach den gesetzlichen Regelungen und héalt IVECO schadlos, soweit Dritte Anspriiche im
Zusammenhang mit einer Nichteinhaltung dieser Bestimmungen durch den Kunden gegen IVECO geltend machen.

Der Kunde haftet fir alle durch ihn verursachten direkten und indirekten Schaden, die sich aus der missbrauchlichen Nutzung des Ladepunktes ergeben,
und halt IVECO von Anspriichen Dritter, die diese gegen IVECO insoweit erheben, schadlos.

Dem Kunden ist bekannt, dass Stérungen an der Ladestation aufgrund héherer Gewalt, aus technischen Griinden oder aus anderen Griinden, die fir den
ordnungsgemafen Betrieb der Ladestation erforderlich sind, auftreten kénnen, wofiir IVECO nicht verantwortlich ist.

Die Ladepunkte sind im Eigentum von Dritten und werden von Dritten betrieben. Im IVECO ON-Konto und in der Edaily Routine App werden die
verantwortlichen Betreiber der Ladepunkte angezeigt. Im Falle einer Stérung oder eines Problems mit einem Ladepunkt kann der Kunde IVECO Uber
das lveco Contact Center / Helpdesk wie folgt kontaktieren: @ telematics@iveco.com

Der Betreiber ist fiir die Sicherheit und das einwandfreie Funktionieren des Ladepunktes und der zum Aufladen erforderlichen Hilfsmittel im Einklang mit den
geltenden Gesetzen verantwortlich. IVECO haftet nicht fir die Verflgbarkeit, Zuganglichkeit oder Defekte des Ladepunktes des Netzbetreibers
und/oder der zum Aufladen genutzten Hilfsmittel oder fir Schaden, die im Rahmen des Aufladevorgangs entstehen.

Die Liste der Ladepunkte wird laufen gedndert und aktualisiert. IVECO behalt sich das Recht vor, die Liste der Ladepunkte jederzeit zu andern oder zu
aktualisieren. Der Kunde hat keinen Anspruch auf die Verfligbarkeit von oder den Zugang zu bestimmten Ladepunkten. IVECO und die Betreiber
unterliegen daher keinem Leistungszwang. Insbesondere kénnen auch keine Anspriiche bei Auftreten von Versorgungsschwierigkeiten oder bei
Anderungen des Netzes der Ladepunkte geltend gemacht werden.

5. Berichterstattung und Analyse

Uber die Berichts- und Analysedienste kann der Kunde im IVECO ON-Konto Einblicke in und Daten (iber die Ladegewohnheiten des Fahrzeugs, einschlieRlich
Informationen Uber Ladevorgange, Energieverbrauch und Ladekosten, Effizienz und Mustererkennung erhalten. Diese Informationen kénnen dem
Kunden helfen, das Aufladen zu optimieren und Entscheidungen lber seine Fahrgewohnheiten zu treffen.

Die Berichts- und Analysefunktion kann dartiber hinaus auch Einblicke in die Effizienz und Mustererkennung liefern. Diese Informationen kdnnen dem Kunden
helfen, das Aufladen zu optimieren und fundiertere Entscheidungen Uber seine Fahrgewohnheiten zu treffen, indem er Muster oder Trends in ihrem
Ladeverhalten erkennen.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis und erklart sich damit einverstanden, dass die Berichts- und Analysedienste auf den vorhandenen Daten bereitgestellt werden
und IVECO angemessene Anstrengungen unternimmt, um die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Gber den Berichts- und Analysedienst bereitgestellten
Daten zu gewahrleisten. IVECO haftet jedoch nicht fiir die Nutzung der bereitgestellten Daten durch den Kunden.

6. Kundenunterstiitzung

IVECO wird dem Kunden per E-Mail und/oder Uiber das Iveco Contact Center unter der folgenden Adresse Unterstlitzung bieten: Iveco Contact Center / help
desk @telematics@iveco.com. IVECO wird sich bemiihen, die Anfragen des Kunden innerhalb eines angemessenen Zeitraums zu beantworten.

IVECO wird den Kunden in Ubereinstimmung mit den jeweils geltenden Standardbetriebsverfahren und -richtlinien unterstiitzen. Die IVECO behélt sich das
Recht vor, die Betriebsverfahren und -richtlinien fir den Kundensupport von Zeit zu Zeit durch schriftliche Mitteilung an den Kunden zu andern.

Der Kunde ist verpflichtet, bei Anfragen an die IVECO genaue und vollstandige Angaben zu machen und keine betriigerischen oder boswilligen Anfragen zu
stellen.

. Voraussetzungen

Um die eCharge Management Leistungen nutzen zu kénnen, muss der Kunde folgende Voraussetzungen erfiillen:

e Kenntnisse des Ladevorgangs: Der Kunde muss ein grundlegendes Verstandnis des Ladevorgangs flr Elektrofahrzeuge haben, einschlieRlich des
AnschlieBens und Abziehens des Ladekabels und der Interpretation der Ladestatusanzeige am Ladepunkt;

e Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien: Der Kunde muss alle Sicherheitsrichtlinien und -anweisungen des Betreibers des Ladepunkts befolgen,
einschlieBlich derjenigen, die sich auf die Nutzung des Ladepunkts und der zugehdrigen Gerate beziehen.
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e  Angemessene Nutzung: Der Kunde darf die Ladepunkte nur fiir den vorgesehenen Zweck des Aufladens der Fahrzeuge nutzen und darf keine Aktivitaten
durchfiihren, die den Ladepunkt beschadigen oder stéren kénnten.

e  Meldung von Problemen: Der Kunde muss alle Fragen oder Probleme mit den Ladepunkten oder dem Ladevorgang unverziglich IVECO oder dem
Betreiber des Ladepunktes melden.

IV.  Gebiihren/Preis und Zahlungsbedingungen

Fir den an einem Ladepunkt durch den jeweiligen Betreiber bereitgestellten Strom gelten die jeweils glltigen Preise, die zum Zeitpunkt des Beginns des
Ladevorgangs im IVECO ON-Konto flir den jeweiligen Ladepunkt angezeigt werden. Die im IVECO ON-Konto angezeigten Preise kdnnen sich jederzeit
andern. IVECO ist berechtigt, die im IVECO ON-Konto angezeigten Preise jederzeit zu dndern und sie an eine verénderte Sach- und Rechtslage
anzupassen. Alle im IVECO ON-Konto angezeigten Preise flir Ladevorgange verstehen sich ohne Mehrwertsteuer.

IVECO zeigt zu Beginn eines jeden Monats im IVECO ON-Konto eine Rechnung an, in der die an den einzelnen Ladepunkten verbrauchte Energie, der Tag
und die Uhrzeit des Verbrauchs sowie der Preis der einzelnen Ladevorgénge und der Gesamtpreis aller Ladevorgénge, die der Kunde im
vorangegangenen Monat durchgefiihrt hat, aufgefiihrt sind. Zu diesem Zweck wird dem Kunden auch eine E-Mail zugesandt. Je Fahrzeug, das mit
einer Ladekarte verbunden ist, wird eine separate Rechnung erstellt.

Die an einem Ladepunkt angezeigten Preise kénnen von den mit dem Kunden vertraglich vereinbarten Preisen abweichen; es gelten dann ausschlieRlich die
zwischen dem Kunden und IVECO vereinbarten Preise.

Die Festpreise fiir die in Absatz II. b) des vorliegenden Vertrags aufgefiihrten Dienstleistungen sind in der nachstehenden Ubersicht aufgefiihrt und verstehen
sich zuzuglich Mehrwertsteuer.

IVECO wird die Rechnung fiir die Dienstleistungen zu Beginn eines jeden Monats im IVECO ON-Konto verdffentlichen. Je Fahrzeug, das mit einer Ladekarte
verbunden ist, wird eine separate Rechnung ausgestellit.

Durch Einsatz der Karte ermachtigt der Kunde unwiderruflich IVECO die Forderungen in eigenem Namen einzuziehen und dem Kunden die jeweils
entstandenen Entgelte und Kosten in Rechnung zu stellen.

V. Anderungen

IVECO behalt sich das Recht vor, einzelne oder alle eCharge Management Leistungen jederzeit technisch zu andern oder an eine geanderte Sach- und
Rechtslage anzupassen und der Kunde erklart sich hiermit ausdriicklich mit solchen Anderungen und Anpassungen einverstanden. Vor diesem
Hintergrund wird IVECO den Kunden mindestens sechs (6) Monate vor einer wesentlichen Anderung oder vollsténdigen Einstellung einzelner nach
diesem Vertrag geschuldeter eCharge Management-Leistungen informieren. Dies gilt nicht, wenn die Einhaltung der vorgenannten Frist a) ein mehr
als nur unerhebliches Sicherheitsrisiko fir den Betrieb der eCharge Management-Dienste oder b) eine erhebliche technische oder wirtschaftliche
Schwierigkeit fiir die IVECO oder c) eine Verletzung geltender Rechts- oder Verwaltungsvorschriften oder geistiger Eigentumsrechte Dritter darstellen
wiirde. In diesen Féllen ist IVECO mit einer angemessenen Vorankiindigungsfrist zu den Anderungen oder Anpassungen berechtigt.

VI Verbraucher

Die Leistungen stehen ausschlieRlich Unternehmern zu. Der Kunde erklart, dass er Unternehmer ist und die Leistungen nur zu gewerblichen Zwecken nutzt.
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